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 )  ٢٠٢٣مكتب المساواة العرق�ة ( تق��ر حول  برنامج الوصول للغة لعام 
 

�ة"  ض  LEPملاحظات حول ال�لمات الأفضل لاستخدامھا بدً� من " اتقان محدود للغة الانگل�ي
�ة بأنھم "إتقان محدود اللغة  ف ي فھم اللغة الإنجل�ي

تصف الحكومة الف�درال�ة الأشخاص الذين �جدون صع��ة �ف
�ة المحدودة" إ�   نی �ة". یتم اختصار "إجادة اللغة الإنجل� نی . قال الأشخاص الذين تحدثوا مع مكتب LEPالإنجل�

�ة". يو�ي مكتب  ف الإنجل�ي اللغة  "إتقان محدود  بأنه  م وصف شخص ما  المح�ت إنھ من غ�ي  العرق�ة  المساواة 
 المساواة العرق�ة بقول: 

 � اللغة.""الأشخاص الذین لدیھم احت�اجات للوصول إ -
 "الأشخاص الذین لدیھم احت�اجات الوصول إ� الاتصالات."   -
�ة".   - نی  "الأشخاص الذین �ستخدمون لغات أخرى غ�ی الإنجل�

 موظفو حكومة الولا�ة مسؤولون عن تقد�م المساعدة اللغ��ة للناس. 
 
 

ام للأشخاص الذین �عانون من   ضعف السمع ع� ھذا �مكنك العثور ع� استخدام مصطلحات دالة ع� الاح�ت
 الموقع: 

 https://dail.vermont.gov/sites/dail/files/documents/ HearingTerminology.pdf.  
 

الذین �عانون من ضعف  المعلومات حول الأشخاص  ال�امل ع� م��د من  التق��ر  الملحق "ب" من  �حتوي 
 السمع.  

 
  المقدمة

ة الملونة. الأنظمة الغرض من مكتب المساواة العرق�ة ھو تغی�ي أنظ مة حكومة الولا�ة غ�ی العادلة لأصحاب الب�ش
الولا�ة  ق�ام حكومة  التق��ر حول ك�ف�ة  �دور  للجمیع.  عادلة  ف غ�ي  الملونني العادلة للأشخاص  الحكوم�ة غ�ي 

�ستخدمون الذین  اللغة للأشخاص  إ�  الوصول  ن  �ة. �جب ع� حكومات   ￼بتحسني نی الإنجل� أخرى غ�ی  لغة 
تباع القواعد الف�درال�ة المتعلقة بالوصول إ� اللغة. تضمن القواعد الف�درال�ة أن یتمتع كل شخص الولا�ات ا

مونت  ي جزأین من حكومة ولا�ة ف�ي
بوصول ھادف إ� نفس الخدمات الحكوم�ة. حققت الحكومة الف�درال�ة �ف

أنھم لم یتبعوا قواعد  ي السنوات الثلاث الماض�ة. وجدت الحكومة الف�درال�ة 
الف�درال�ة.   �ض الوصول إ� اللغة 

ء الصحیح الذي �جب  ي ھذە التحق�قات كلفت ال�ث�ي من الأموال  للدولة. إن توف�ي الوصول إ� اللغة ھو ال�ث
فی  اجتماعن العرق�ة  المساواة  مكتب  عقد  �ة.  فی الإنجل� غ�ی  أخرى  لغات  �ستخدمون  الذین  للاشخاص  فعله 

ي عام  
ي تلك الاجتماعات حول ما تفعله حكومة ٢٠٢٢للمجتمعات المختصة بهذا الشأن  �ف

. وتحدث الأشخاص �ف
ي 

ض الوصول إ� اللغة �ض ي الاجتماعات ا�ضآ عن ك�ف�ة تحسني
الولا�ة لتوف�ي الوصول إ� اللغة. تحدث الأشخاص �ض

أب��ل   ي 
مونت. ُعقد الاجتماع الأول �ف ي مدينة     ٢٠٢٢ف�ي

نت مع   waterbury�ف مونت  وع�ب الإن�ت ي ولا�ة ف�ي
�ف

ZoomGov �ف الوصول إ الولا�ة بتحسني بأفكار حول ك�ف�ة ق�ام حكومة  ي الاجتماع الأول 
. جاء الأشخاص �ف

ي 
�ف ي 

الثايف الاجتماع  عقد  ال�امل.  التق��ر  من  "ف"  الملحق  ي 
�ف موجودة  الأول  الاجتماع  من  الملاحظات  اللغة. 

قائمة  ٢٠٢٢أغسطس   ي 
الثافئ الاجتماع  ي 

�ف المشاركون  وناقش  الاج  ٢٦.  من  مكتب توص�ة  أع�  الأول.  تماع 
المساواة العرق�ة الناس استب�انآ بعد كل اجتماع. �مكن للأشخاص استخدام الاستطلاع لإخبار مكتب المساواة 

فی الوصول إ� اللغة.   العرق�ة بأفكارھم لتحسن
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�ة. � ف ي تكلفة ترجمة وثائق مھمة جدا ا�  لغات أخرى غ�ي الإنجل�ي

س� ھذە كما بحث مكتب المساواة العرق�ة �ف
الوثائق المھمة جدا ب "المستندات المهمة جدا". تنص قواعد الحكومة الف�درال�ة ع� تلك الولا�ة �جب ع�  
العد�د من  جمة  الولا�ة ب�ت �ة. لم تقم حكومة  نی الحی��ة إ� لغات أخرى غ�ی الإنجل� الوثائق  الحكومات ترجمة 

و   ع بحث الوث�قة االمهمة.  الوثائق المهمة. �صف الملحق ج من التق��ر ال�امل م�ث
 

 الأجزاء الأساس�ة لخطة الوصول إ� اللغة 
تصف خطة الوصول إ� اللغة ك�ف ستتأ�د الوكالة الحكوم�ة من أن الأشخاص الذین یتحدثون أي لغة �مكنھم 
الوصول إ� خدماتھا. �حتوي التق��ر ال�امل ع� م��د من المعلومات حول قواعد الحكومة الف�درال�ة لخطط 
ي الولا�ة التأ�د من أن الأشخاص الذین �ستخدمون أي لغة 

الوصول إ� اللغة. �جب ع� الوكالات الحكوم�ة �ف
ي الوصول إ� اللغة �ي عندما �كون لدى الجمیع ما �حتاجون 

�مكنھم الوصول إ� نفس الخدمات. المساواة �ف
ي  �ستخدمونھا. �حتوي الملحق "ب" من   إل�ه  للوصول إ� خدمات حكومة الولا�ة ، بغض النظر عن اللغة الىت

ي الوصول إ� اللغة. 
ون�ة والمقالات حول المساواة �ف  التق��ر ال�امل ع� الم��د من المواقع الال��ت

 
 وثائق  الحي��ة المهمة 

تحتوي "المستندات الحي��ة المهمة" ع� معلومات مھمة �حتاج الناس إ� معرفتھا للوصول إ� خدمات  
ور�ة  �جب ع� أي شخص �حصل ع�  حكومة   مونت �ي �ض ي ف�ي

الولا�ة. فقط المستندات المتاحة للجمیع �ض
ور�ة. یتمتع الشخص دائما بالحق   جمة المستندات ال�ض أموال من الحكومة الف�درال�ة اتباع القواعد المتعلقة ب�ت

ي التفس�ي المنطوق إذا احتاج إلیھا للوصول �شكل ھادف. �حتوي التق��ر ال�
امل ع� م��د من المعلومات حول �ف

جمة المستندات.   القواعد الأساس�ة ل�ت
 

�ساعد النسخ اللغ��ة البس�طة للوثائق الحی��ة الأشخاص ع� فھم المعلومات المعقدة. �مكن أن تكون  
جمتھ ور�ة أق� من النسخة الأصل�ة. وث�قة أق� �ي أقل تكلفة ل�ت ا  الملخصات اللغ��ة البس�طة للوثائق ال�ض
 إ� لغة أخرى. �حتوي الملحق "ب" من التق��ر ال�امل ع� م��د من المعلومات حول المستندات بلغة �س�طة. 
مونت. حسب الاستطلاع الخاص  ي ولا�ة ف�ي

من الصعب جدا معرفة عدد الأشخاص الذین یتحدثون كل لغة �ف
ي شخصا لدیھم احت�اجات للوصو   ٧٧٠٥أن حوا�ي    ٢٠٢١بالمجتمع الأم���ي لعام  

ل إ� اللغة ممن �ع�شون �ف
مونت.  مونت.  ١.٣شخصا �مثلون حوا�ي  ٧٧٠٥ولا�ة ف�ی ي ف�ي

 ٪ من جمیع الأشخاص الذین �ع�شون �ف
 

ي �ستخدمھا وكالات الدولة  ي أن تكون ب�انات استطلاع  المجتمع الأم���ي �ي المعلومات الوح�دة اليت
لا ینب�ن

ع المجتمع الأم���ي كل شخص  لد�ه احت�اجات للوصول عند وضع خطط الوصول إ� اللغة. لا �حسب استطلا 
مونت یتحدثون الإسبان�ة أو إحدى لغات   ١٢٠٠إ�    ١٠٠٠إ� اللغة. من المحتمل أن �كون ھناك   ي ف�ي

شخص �ف
ور�ة   مونت دائما ترجمة المستندات ال�ض ي ف�ي

ي أم��كا اللاتین�ة. �جب ع� الوكالات الحكوم�ة �ض
ض �ض السكان الأصلیني

 غة الإسبان�ة. إ� الل
 

الأم��ك�ة   الإشارة  لغة  مونت  ف�ي ولا�ة  ي 
�ض السمع  من ضعف  �عانون  الذین  الأشخاص  من  العد�د  �ستخدم 

ن ذوي الإعاقة ع� قواعد تتعلق بتقد�م المساعدة اللغ��ة للأشخاص الذین  للتواصل. �حتوي قانون الأم��كیني
ي ف�ي 

مونت اتباع ھذە القواعد. یو�ي مكتب المساواة �عانون من ضعف السمع. �جب ع� الوكالات الحكوم�ة �ض
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ي  وري من المستندات إ� لغة الإشارة الأم��ك�ة. تعىض جمة كل ما ھو مهم و�ض العرق�ة بأن تقوم وكالات الدولة ب�ت
ي مستند. 

 ترجمة لغة الإشارة الأم��ك�ة إ�شاء مقطع ف�دیو لشخص یوقع ال�لمات �ف
 

اللغه،   الولا�ه معرفة عدد الأشخاص عندما �ضعون خطط للوصول ا�  ي 
الوكالات الحكوم�ة �ف �جب ع� 

�ة.  ن  الذین �ستخدمون برامجھم والذين �ستخدمون كل لغة أخرى غ�ي الإنجل�ي
 
 إخبار الناس بالخدمات اللغ��ة المتاحة لھم  
 

إ�   �جب ع� أي وكالة حكوم�ة تحصل ع� أموال من الحكومة الف�درال�ة أن تخ�ب الناس عن خدمات الوصول
ي أي وقت یرسلون فیها اشعار للشخص بالرد. ان  إخبار الأشخاص عن خدمات الوصول إ� اللغة "إشعار  

اللغة �ف
 خدمات الوصول إ� اللغة". 

مونت إشعارات بخدمات الوصول إ� اللغة   ي ف�ي
یو�ي مكتب المساواة العرق�ة بأن ترسل الوكالات الحكوم�ة �ف

 لغة:    ١٤بـ 
 اللغة الع���ة  -
 اللغة البوسن�ة  -
 اللغة البورم�ة  -
 اللغة الدار�ه  -
 اللغة الفر�س�ة   -
وند�ة   -  اللغة ال��ي
 لغة الماندر�ن االصين�ة -
 اللغه النيبال�ه -
 لغه باشتو  -
 اللغه الصومال�ة  -
 اللغه الاسبان�ة  -
 اللغه السواح�ل�ة  -
 اللغه الاوكران�ه  -
 اللغه الفيتنام�ه  -

 
ض آخ��ن: یو�ي مكتب المساواة العرق�ة أ�ضا بأن   تتضمن إشعارات خدمات الوصول إ� اللغة شیئنی

 
ي  جمیع الاتصالات المكت��ة ، أخ�ب الأشخاص الذین �ستخدمون التكنولوج�ا المساعدة للإبلاغ عن  ●

�ف
نا. 

�
 وجود موارد �مكنھم استخدامھا مجا

المساعدة   ● الناس عن  �خ�ب  الأم��ك�ة  الإشارة  لغة  بموقع   ف�دیو  المجان�ة ع�  ضع مقطع  اللغ��ة 
�د   ون�ة مثل رسائل ال�ب ون�ة الحكوم�ة التابعة للولا�ة والاتصالات الإل��ت جمیع مواقع شبكة الال��ت

 . ي
وين  الإل��ت
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�ة ومحادثات مجتمع مكتب  الب�ث الموارد  �ة" التابعة لوكالة  ن اللغة الإنجل�ي اللغات من لجنة "إتقان  ي قائمة 
تأئت

ي یتحدث   قبل ترجمةالمساواة العرق�ة.   الوثائق الحي��ة المهمة ، �جب ع� كل وكالة حكوم�ة معرفة اللغات الئت
 بھا الأشخاص الذین �ستخدمون خدماتھا. 

 
س�طلب الم��د من الأشخاص خدمات اللغة بمجرد ق�ام الوكالات الحكوم�ة بالولا�ة بعمل أفضل لإخبار الناس 

�ة التابعة عن خدمات اللغة المجان�ة ال�امل للحصول ع� م��د م نی ن المعلومات حول لجنة إتقان اللغة الإنجل�
ي 

ف الذین أع�د توطینھم �ف لوكالة الخدمات الإ�سان�ة المحدودة. یناقش الملحق ج من التق��ر ال�امل عدد اللاجئني
فی  مونت بن  . ٢٠٢٢-٢٠١٢ف�ی

 
 
 
 

 كتيبات عمل�ات الوصول إ� اللغة 
ي الد

ي �حتاجونھا للحصول ع� خدمات الوصول �خ�ب دل�ل عمل�ات الوصول إ� اللغة موظ�ف ولة بالمعلومات الىت
إ� اللغة للعملاء. �حتوي الملحق (ه) من  التق��ر ال�امل ع� مثال لدل�ل عمل�ات الوصول إ� اللغة من إدارة 

مونت.  ي ف�ي
 العمل �ف

 
 
 

 النتائج والتوص�ات 
ي أب��ل وأغسطس  

ي معظم ھذە التوص�ات من محادثات المجتمع �ف
ي بعض النتائج والتوص�ات من ٢٠٢٢تأيت

. تأئت
ور�ة. ھناك   فئات من النتائج والتوص�ات. تم   ٦أبحاث مكتب المساواة العرق�ة حول المستندات المهمة وال�ض

والحكومات  الولا�ات  حكومات  ع�  �جب  الأھم�ة.  حسب  مرتبة  غ�ی  القائمة  الفئة.  حسب  القائمة  تنظ�م 
 التوص�ات.  المحل�ة تنف�ذ أ��ب عدد ممكن من ھذە 

 
 الق�م والإطار والثقافة   .1

نا ق�منا ك�ف �جب أن نتعامل مع الناس.    تخ�ب
 

 النتائج: 
 ل�س لدى حكومة الولا�ة ب�ان حول ق�منا المتعلقة بالوصول إ� اللغة.  -
غالبا لا �حصل الأشخاص الذین لدیھم وظائف خدمات لغ��ة ع� أموال كاف�ة لإعالة أنفسھم. ھذا   -

ي 
. غ�ي منط�ق فی فی �حتاجون إ� ال�ث�ی من التدر�ب ل�كونوا ناجحن جمن فی والم�ت فی الفور�ن جمن  لأن الم�ت

 
 التوص�ات:  

قم ب��شاء ب�ان ق�م رس�ي حول الوصول إ� اللغة. �جب أن �ذكر ب�ان الق�م أن حكومة الولا�ة تتعھد    -
ي ولا�ة ف�ي 

�ة �ف ف مونت �مكنه الوصول  بالتأ�د من أن كل من یتحدث أو یوقع بلغة أخرى غ�ي الإنجل�ي
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ي الملحق د من الملخص بلغة �س�طة  
إ� الخدمات الحكوم�ة للولا�ة. یوجد مثال ع� ب�ان الق�م �ف

 والتق��ر ال�امل. 
ض المتعلقة بخطط الوصول إ� اللغة. �جب أن �طلب القانون    - �ع�ة القواننی �جب أن تضع الھیئة الت�ش

� اللغة تكون ع� الأقل بنفس قوة خطة الوصول  من وكالات الدولة أن �كون لدیھا خطة وصول إ
ي الملحق د من ھذا التق��ر. 

 إ� اللغة �ف
ي حكومة الولا�ة ح�ث �مكن لأي شخص   -

قال بعض الناس إنه �جب أن �كون ھناك مكان واحد �ض
المساواة  إن مكتب  قال بعض الأشخاص  المساعدة.  الحصول ع�  للغة  الوصول  احت�اجات  لد�ه 

�كون المكان الذي �مكن لأي شخص الحصول ف�ه ع�  المساعدة اللغ��ة. وقال العرق�ة �جب أن  
ي الدولة أن وكالة الخدمات الإ�سان�ة �جب أن �كون ح�ث �ذھب الناس للحصول ع� 

بعض موظ�ض
 . ي

 المساعدة اللغ��ة. ھناك حاجة إ� م��د من المناقشة لاتخاذ قرار نھائئ
ف وتح����ن . بھذە  ع� حكومة الولا�ة ز�ادة المبلغ الذي ت  - ف فور�ني جمني ي توظف م�ت كات اليت دفعھ لل�ش

 . فی فی والتح����ن فی الفور�ن جمن كات أن تدفع أ��� للم�ت  الط��قة ، �مكن لل�ث
 

 الب�انات والتقی�م والإبلاغ   .2
ي منح الناس إمكان�ة الوصول إ� اللغة.  

نا التقی�م عن مدى جودة أدائنا �ف  الب�انات �ي معلومات �خ�ب
 النتائج : 

ل�س لدى حكومة الولا�ة معلومات كاف�ة حول تكلفة خدمات الوصول إ� اللغة من المال. لا یتتبع  ●
ي �ستخدمھا الناس عندما �طلبون المساعدة اللغ��ة.   موظفو الدولة اللغات اليت

الذین �ستخدمون لغة أخرى غ�ی   ● الولا�ة معلومات كاف�ة حول عدد الأشخاص  ل�س لدى حكومة 
نی  مونت. الإنجل� ي ولا�ة ف�ي

 �ة �ف
 
 التوص�ات:  

ي �ستخدمھا الناس.  -  �حتاج موظفو الدولة إ� تدر�ب لجمع المعلومات حول اللغات الىت
ور�ه -  �جب أن �كتشف كل برنامج حكو�ي تكلفة ترجمة وثائقه المهمة ال�ض
تتبع مق - الدولة  ي تتطلب من جمیع وكالات  الئت ض  القوانني أن تضع  �ع�ة  الت�ش الھیئة  دار ما  �جب ع� 

 تنفقه ع� خدمات الوصول إ� اللغة. 
ي نفس المكان الذي �حتفظون    -

�جب ألا �حتفظ موظفو الدولة بالمعلومات الشخص�ة للأشخاص �ف
أو   فیھ الأشخاص  أسماء  مثل  أش�اء  الشخص�ة  المعلومات  تتضمن  اللغ��ة.  الخدمات  بمعلومات 

 توار�ــــخ الم�لاد. ھذا لحما�ة خصوص�ة الناس. 
 

ف  .3  بروتوكولات العمل�ات والموظفنی
ي الدولة ب�عطاء الناس خدمات الوصول إ� اللغة. 

 ترتبط ھذە التوص�ات بك�ف�ة ق�ام موظ�ف
 

 النتائج: 
بعض وكالات الدولة لا تمتلك موارد كاف�ة لاتباع قواعد الوصول إ� اللغة للحكومة الف�درال�ة. �شمل  -

فی والمال.   الموارد الموظفن
 الات الولا�ة القواعد الف�درال�ة الخاصة ب�خبار الناس عن خدمات اللغة المجان�ة. لا تتبع معظم وك -
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ور�ه.  -  معظم وكالات الدولة لا تتبع القواعد الف�درال�ة حول ترجمة الوثائق المهمة ال�ض
ور�ه إ� ملخص بلغة �س�طة قبل ترجمتھا إ� لغة أخرى.  -  تحتاج بعض المستندات المهمة ال�ض
الدو  - ي 

لموظ�ف ال�مبیوتر �مكن  برامج  استخدموا  إذا  �شكل أ�ع  للناس  اللغ��ة  المساعدة  تقد�م  لة 
 لإخبارھم عندما �حتاج شخص ما إ� مساعدة لغ��ة. 

�ة فقط.   - ف ي الدولة اللغة الإنجل�ي
 یتحدث معظم موظ�ف

جموا  - جموا أو ی�ت �ة ألا ی�ت ف ي الدولة الذین �مكنھم استخدام لغات أخرى غ�ي الإنجل�ي
�جب ع� موظ�ف

 ا لم �كن لدیھم تدر�ب. إذ
ي الدولة فر صًا كاف�ة لممارسة منح الناس خدمات الوصول إ� اللغة.  -

 لا �ملك معظم موظ�ف
 
 
 

 التوص�ات: 
�ع�ة للولا�ة منح وكالات الولا�ة الم��د  من الموارد حئت تتمكن   ● �جب ع� مكتب الحا�م والھیئة الت�ش

 ة. من اتباع القواعد الف�درال�ة للوصول إ� اللغ
ي إ� اللغة مع  ●

�جب أن ترسل وكالات الدولة بصورة دائمة معلومات حول خدمات الوصول المجانئ
�د الذي �جب ع� الأشخاص الرد عل�ه.   ال�ب

�ة. �جب علیھم التأ�د  ● نی �جب ع� وكالات الدولة ترجمة الوثائق الحی��ة إ� لغات أخرى غ�ی الإنجل�
 ا قاموا بتحد�ث المستندات الحی��ة.. من ترجمة المستندات المهمة مرة أخرى كلم

ي كل وكالة مسؤوً� عن تحد�ث المستندات  ●
�جب  أن تجعل وكالات الدولة موظفا واحدا ع� الأقل �ف

ور�ه.   المهمة وال�ض
ي الدولة عمل �سخ موجزة بلغة �س�طة من الوثائق الحی��ة الط��لة.   ●

 �جب ع� موظ�ف
ال�مب ● برامج  استخدام  الدولة  ي 

موظ�ف ع�  الذین �جب  الأشخاص  س�ساعدون  مىت  لإخبارھم  یوتر 
 �حتاجون إ� خدمات لغ��ة. 

جمة لمساعدة الناس ع� إخبار   ● ي الدولة استخدام بطاقات مع قائمة بالأسئلة الم�ت
�جب ع� موظ�ف

ي یتحدثون بھا. �س� ھذە البطاقات بطاقات "أنا أتكلم". �حتوي الملحق "ب"  ف باللغة الىت الموظفني
 التق��ر ال�امل ع� أمثلة لبطاقات "أنا أتكلم".  من 

الأم��ك�ة  ● الإشارة  لغة  یوقع  لشخص  ف�دیو  مقطع  مع  جھاز  استخدام  الدولة  ي 
موظ�ف ع�  �جب 

 لمساعدة الأشخاص الذین یوقعون لغة الإشارة الأم��ك�ة.  
�ة اختبار المھارات اللغ��ة للموظف قبل أن   ● جمة �جب ع� إدارة الموارد الب�ش یتمكن الموظف من ال�ت

ي  
�ة قواعد �شأن ق�ام موظ�ف ي الوقت الحا�ي ، لا یوجد لدى إدارة الموارد الب�ش

الفور�ة والتح����ة. �ف
جمة الفور�ة اوالتح����ة للعملاء.    الدولة وال�ت

إدارة   ● ض حىت تضع  فني ض مح�ت ض تح����ني جمني ض م�ت ض فور�ني جمني الدولة استخدام م�ت ي 
�جب ع� موظ�ض

جمة الفور�ة اوالتح����ة للعملاء. الموارد ا  ي الدولة بال�ت
�ة قواعد حول ق�ام موظ�ف  لب�ش

جمة الفور�ة أو التح����ة   ● ي الدولة الذین �قومون بال�ت
�ة من أن موظ�ف �جب أن تتأ�د إدارة الموارد الب�ش

 یتلقون رواتب كاف�ة للق�ام بذلك. 
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ي الدولة ع� �جب ع� وكالات الدولة أن تدفع لمن یتحدثون العد�د من   ●
اللغات لمساعدة موظ�ف

ي الدولة �مارسون 
ممارسة مھارات المساعدة اللغ��ة. �جب ع� وكالات الدولة التأ�د من أن موظ�ف

 بانتظام. 
ي الدولة ع� تعلم ك�ف�ة مساعدة الأشخاص الذین �حتاجون  ●

�جب أن �ساعد وكالات الدولة موظ�ف
ي الدولة 

 غ�ی ج�د. إ� خدمات لغ��ة إذا كان أداء موظ�ف
 

 التكنولوج�ا والموارد   .4
مواقع   تحتاج  الف�دیو.  اجتماعات  و�رامج  للولا�ة  الحكوم�ة  ون�ة  الإل��ت بالمواقع  التوص�ات  ھذە  تتعلق 
من  �ة  ن الإنجل�ي غ�ي  أخرى  لغات  �ستخدمون  الذین  الأشخاص  یتمكن  حىت  ات  تغی�ي إ�  الحكوم�ة  ون�ة  الال��ت

 استخدامھا. 
 

 النتائج: 
معظ  ● تعرض  أو لا  جمة  م�ت لمستندات  ون�ه   ال��ت روابط  للولا�ة  الحكوم�ة  ون�ة  الإل��ت المواقع  م 

ي أما�ن �سھل قراءتھا. 
 إخطارات للمساعدة اللغ��ة �ف

�ة فقط. �ستخدم بعض مواقع  ● ض ون�ة الحكوم�ة للولا�ة متاحة باللغة الإنجل�ی معظم  المواقع الإل��ت
ترجمة   للولا�ة  التابعة  الحكوم�ة  من    . Googleال��ب  جمة  ال�ت خدمة  ترتكب  ما    Googleغال ًبا 
ة.   جمة �مكن أن تكون خط�ي ي ال�ت

 أخطاء �ف
مواقع ال��ب الحكوم�ة الحكوم�ة ح�ث �مكن للأشخاص تقد�م شكاوى حول الخدمات الحكوم�ة  ●

�ة.   نی  كلھا باللغة الإنجل�
ي بعض الأح�ان إذا كنت �ستخ  ●

دم ھاتفا ذك�ا  أو  لا تعمل مواقع ال��ب الحكوم�ة التابعة للولا�ة �ض
ي الھواتف الذك�ة أو 

ة السوداء أو من أصل إسبايف . �ستخدم الأشخاص ذوو الب�ش جھاز كمبیوتر لو�ي
ي الولا�ات المتحدة.  

تكون   -الأجھزة اللوح�ة أ��� من الأشخاص الب�ض وغ�ي ذوي الأصول الإسبان�ة �ض
نی  �ة. لا تحتوي معظم رسائل السلامة معظم رسائل السلامة الصادرة عن حكومة الولا�ة باللغة الإنجل�

جمة بلغات أخرى.   ي الولا�ة ع� �سم�ات توض�ح�ة أو �سخ م�ت
�ستخدم أجزاء مختلفة   -الحكوم�ة �ض

من حكومة الولا�ة برامج كمبیوتر مختلفة لعقد اجتماعات الف�دیو. استخدام برامج مختلفة م��ك  
ي الدولة. �حتوي  

ات للعمل    Zoom / ZoomGovللأشخاص الذین �لتقون بموظ�ف ض ع� أفضل الم�ی
 . فی فی الفور�ن جمن  مع الم�ت

 
 التوص�ات: 

●  : مونت ما ��ي ي لحكومة ولا�ة ف�ي
ويض  �جب أن یتضمن كل موقع إل��ت

 صفحة تخ�ب الأشخاص بك�ف�ة الحصول ع� مساعدة لغ��ة مجان�ة.  -
جمة من   - إخلاء  . �جب أن �خ�ب  Googleإخلاء مسؤول�ة �خ�ب الناس بمخاطر استخدام ال�ت

 المسؤول�ة الناس عن ك�ف�ة الحصول ع� مساعدة لغ��ة مجان�ة. 
جمة إ� لغات أخرى تتیح للأشخاص تقد�م شكاوى �شأن الخدمات  - صفحات ال��ب الم�ت

تقد�م   جمة ك�ف�ة  الم�ت بالشكاوى  الخاصة  ال��ب  صفحات  توضح  أن  �جب  الحكوم�ة. 
 الشكوى. 
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�ة فھم معىف ارتباط موقع ال��ب عندما �كون رابط لا �ستطیع الأشخاص الذین لا یتحدثون الإن  ● فی جل�
روابط  دائما  الحكوم�ة  ال��ب  مواقع  تعرض  أن  �جب  �ة.  ض الإنجل�ی باللغة  مكت��ا  ال��ب  موقع 

ي تمت كتابة المستند بھا.  جمة باللغة اليت  المستندات الم�ت
ھاتف ذ�ي أو جھاز  �جب أن یتأ�د موظفو الدولة من أن مواقع ال��ب الحكوم�ة تعمل عند استخدام   ●

. �جب علیھم التحقق من أن موقع ال��ب الخاص بالولا�ة �عمل ع� ھاتف ذ�ي أو جھاز لو�ي   لو�ي
ي كل مرة �ض�فون فیھا معلومات جد�دة. 

 �ض
�ة. �جب ع�  ● نی �جب ع� وكالات الدولة ترجمة رسائل السلامة المھمة إ� لغات أخرى غ�ی الإنجل�

ي مقاطع الف�دیو لمساعدة الأشخاص الذین لا �ستط�عون    وكالات الدولة وضع رسائل أمان
مھمة �ف

 القراءة.  
حا مغلقآ بلغة   ● �ة و�ش ض �جب أن تتضمن رسائل أمان الف�دیو �سم�ات توض�ح�ة مفتوحة باللغة الإنجل�ی

الأشخاص   المفتوحة  التعل�قات  ستساعد  الشاشة.  دائما ع�  المفتوحة  التعل�قات  تظھر  الف�دیو. 
 ك�ف�ة �شغ�ل التسم�ات التوض�ح�ة المغلقة.   الذین لا �فھمون

ي جمیع اجتماعات الف�دیو. إذا لم تختار  ●
�جب ع� حكومة الولا�ة اخت�ار برنامج واحد لاستخدامھ �ف

حكومة الولا�ة برنامجا واحدا ، ف�جب علیھا ��ش التعل�مات الخاصة باستخدام كل برنامج مختلف.  
جم حكومة الولا�ة تعل�مات اج لغة مكت��ة أو� بھا ھذا التق��ر    ١٤تماع الف�دیو إ�  �جب أن ت�ت

 – وف�دیو بلغة الإشارة الأم��ك�ة. 
ي الدولة إرسال تعل�مات اجتماع الف�دیو مع جمیع الدعوات إ� اجتماع الف�دیو.   ●

�جب ع� موظ�ف
 �جب أن تخ�ب التعل�مات الأشخاص عن المساعدة اللغ��ة المجان�ة. 

  Zoomر ال�امل ع� م��د من المعلومات حول أفضل ط��قة لاستخدام  �حتوي الملحق ب من التق�� ●
 . فی فی الفور�ن جمن  مع الم�ت

 
 

ي والمؤھلات5
 .  التط��ر المھين

أن  من  بالتأ�د  والتوص�ات  النتائج  ترتبط ھذە  لغ��ة.  مقدم خدمة  التح��ري ھو  جم  الم�ت أو  الفوري  جم  الم�ت
ي عملھم.  

 مقد�ي الخدمات اللغ��ة ج�دون �ف
 

 ئجالنتا
مونت. �مكن أن   مونت معلومات خاصة بولا�ة ف�ي ي ف�ي

ـ قد لا �عرف مقدمو خدمات اللغة الذین لا �ع�شون �ف
مونت أسماء الأما�ن.   تتضمن المعلومات الخاصة بولا�ة ف�ی

ي وظائفھم.   -
مقدمو الخدمات اللغ��ة الذین �طلب موظفو الدولة المساعدة اللغ��ة منھم ل�سوا دائما ج�دین �ف

ي تعمل مع حكومة الولا�ة لدیھا برامج تدر�ب  عادة كات الخدمات اللغ��ة الئت ي وظائفھم. �ش
، ھم ج�دون جدا �ف

فی الخاصة بھا.   الموظفن
ي أما�ن الرعا�ة الصح�ة أو    -

من المھم جدا لمقد�ي خدمات اللغة الحصول ع� تدر�ب محدد عندما �عملون �ف
. الأما�ن القانون�ة.المستش�ف ھو مثال ع� بیئة   ي

الرعا�ة الصح�ة. قاعة المحكمة �ي مثال ع� الوضع القانوىض
ي بیئة الرعا�ة الصح�ة أو البیئة القانون�ة عواقب وخ�مة. 

 �مكن أن �كون لأخطاء الخدمة اللغ��ة �ف
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إن مطالبة الأشخاص بالحصول ع� ترخ�ص أو شھادة �مكن أن �جعل من الصعب علیھم العمل كمقد�ي   - 
ي لحكومة الولا�ة خدمات لغ��ة. ھذا لأ

ي الف�ع القضائئ
خ�ص أو الشھادات تكلف المال. ـ �ضع الموظفون �ض ن ال�ت

 قواعد للتأ�د من أن مقد�ي الخدمات اللغ��ة لدیھم مھارات قانون�ة.  
الاختبارات   - ترجمة  الولا�ة  وكالات  ع�  �جب  أنه  ع�  الف�درال�ة  الحكوم�ة  اللغة  إ�  الوصول  قواعد  تنص 

�ة. ومعلومات التدر  ف ي لا �حتاج الناس فیھا إ� معرفة اللغة الإنجل�ي  �ب للوظائف الئت
 

 التوص�ات: 
مونت   - ي ولا�ة ف�ي

�ع�ة للولا�ة بذل الم��د من الجھد لتجن�د أشخاص للع�ش والعمل �ف �جب ع� الھیئة الت�ش
ي لمقدم خدمات اللغة ع� تجن�د 

الم��د من الأشخاص كمقد�ي خدمات لغ��ة. ستعمل برامج التدر�ب الوظ��ف
الم��د من  اللغة إ� جذب  الدفع الأفضل لمقد�ي خدمات  مونت. سیؤدي  ي ف�ي

ثقافات مختلفة للع�ش �ض من 
مونت.  ي ف�ي

�ع�ة للولا�ة أن تطلب من الأشخاص الذین �عرفون عن  -الأشخاص للعمل �ف �جب ع� الھیئة الت�ش
خ�ص أوالاعتماد  مونت. �جب أن �سھل القواعد ع� الأشخاص   خدمات اللغة العمل معا لوضع قواعد ال�ت لف�ی

ي وضع 
ي �جب أن �ساعد �ض ي أداء وظائفھم. المجموعات الئت

الذین �عملون كمقد�ي خدمات لغ��ة الاستمرار �ض
 القواعد �شمل: 

ي تقدم خدمات لغ��ة لوكالات الدولة   كات اليت  * ال�ش
 * مكتب المساواة العرق�ة
ي    * مكتب التنظ�م المھني

 الأشخاص الذین �حتاجون إ� خدمات الوصول إ� اللغة* 
ي   - 

�جب أن تدفع حكومة الولا�ة لمقد�ي خدمات اللغة للحصول ع� تراخ�ص أو شھادات. س�ساعد ھذا �ف
ي العمل كمقد�ي خدمات لغ��ة.  

 التأ�د من أن الناس �مكنھم الاستمرار �ف
 ى إذا كانت لدیھم تج��ة سیئة مع مزود خدمة لغ��ة. �جب أن تخلق حكومة الولا�ة ط��قة للناس لتقد�م شكو   -
ي لا �حتاج الناس   -  �جب ع� الوكالات الحكوم�ة بالولا�ة ترجمة معلومات التدر�ب والاختبارات للوظائف الئت

ي حافلات 
العمل كسائ�ت تمكنوا من  الذین  �مكنك قراءة قصة عن الأشخاص  �ة.  ف الإنجل�ي اللغة  فیھا إ� معرفة 

ي الحافلات ، تو� والدي المھاج��ن و�نوس�ي مدرس�ة بعد ح
صولھم ع� معلومات بلغاتھم ھنا: "مع نقص سائ�ت

ي  
�ف ە  ��ش تم   ، بواسطة    ٢٠٢٢د�سم�ب    ٢٩الق�ادة"   ،Auditi Guha   �ع

https://vtdigger.org/2022/12/29/with-bus-drivers-in -short-supply-winooskis-
immigrant-parents-take-th /e-wheel 

 
 

ني ذوي الإعاقة   .6  توص�ات لاتباع قواعد المساعدة اللغ��ة الخاصة بقانون الأم��كین
 

ض ذوي الإعاقة.  تتعلق ھذە التوص�ات بضمان أن حكومة الولا�ة تتبع قواعد الاتصال الخاصة بقانون الأم��كیني
ي قسم الإعاقة والش�خوخة والع�ش  

ي یتقدم مكتب المساواة العرق�ة بالشكر للقادة �ف
المستقل ع� مساعدتھم �ف

 ھذا القسم.  
ن   ي ما بني

مونت من بعض فقدان السمع.    ١٢٥٠٠٠و   ٦٢٠٠٠�عاين ي ف�ي
٪ من الأشخاص فوق ٥٠-٪٣٣شخص �ض

�عانون من بعض فقدان السمع. �دعم مكتب المساواة العرق�ة الأشخاص من جمیع الأجناس والأعراق   ٦٥سن  
 الذین �عانون من إعاقات. 
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ي حكو 
ي ی��دون التواصل بھا. �جب ع� موظ�ف مة الولا�ة السماح للأشخاص ذوي الإعاقة بتحد�د الط��قة اليت

اللغة:  ن ذوي الإعاقة للوصول إ�  المعلومات حول قواعد قانون الأم��كیني الموقع ع� م��د من  �حتوي ھذا 
https://www.ada.gov/resources/effective-comm /Communication 

 
 النتائج: 

ي الوصول إ� "�سھ�لات  -
ي �قوم بھا موظفو الدولة لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة �ف الإعاقة" �ي الأش�اء الىت

لذوي  �سھ�لات  لطلب  و�ب  صفحة  لدیھا  بالولا�ة  الخاصة  ال��ب  مواقع  من  قل�ل  الحكوم�ة.  الخدمات 
 الاحت�اجات الخاصة. 

إ  - الوصول  �مكن  قالب  من  بالولا�ة  الخاصة  ال��ب  مواقع  إ�شاء  �ستخدمون یتم  الذین  للأشخاص  لیها 
الدولة  ي 

موظ�ض ق�ام  بمجرد  متاحا  الحكوم�ة  ال��ب  مواقع  بعض  إ�  الوصول  �عد  لم  المساعدة.  التكنولوج�ا 
ي "المحتوى" أش�اء مثل الصور والنصوص ومقاطع الف�دیو.   ب�ضافة محتوى إ� مواقع ال��ب. �عىض

جم حكومة الولا�ة رسائل الطوارئ المھمة إ -   � لغة الإشارة الأم��ك�ة. لا ت�ت
الاعتماد ع� برامج ال�مبیوتر لعمل �سم�ات توض�ح�ة لمقاطع الف�دیو یؤدي إ� حدوث أخطاء. قد تكون   - 

ة للأشخاص الذین �حتاجون إ� �سم�ات توض�ح�ة.   أخطاء التسم�ة التوض�ح�ة خط�ی
لسمع�ة أو غرسات القوقعة الصناع�ة. تعد أنظمة حلقة السمع مھمة للأشخاص الذین �ستخدمون المعینات ا  - 

مونت.  ي ف�ي
ي أي مبىف حكو�ي للولا�ة �ف

 لا توجد أنظمة حلقات للسمع �ف
 

 التوص�ات: 
�جب أن �كون ل�ل موقع و�ب خاص بالولا�ة صفحة و�ب لطلب أما�ن إقامة لذوي الاحت�اجات الخاصة.   -

التسھ�لا  بطلب  الخاصة  ال��ب  ترجمة صفحة  الولا�ة  حكومة  ع�  ذوي �جب  الأشخاص  ھذا  س�ساعد  ت. 
�ة.  نی  الإعاقة الذین �ستخدمون لغات أخرى غ�ی الإنجل�

�جب أن تجعل وكالات الدولة أشخاصا �ضعون تعل�قات ع� جمیع رسائل الطوارئ المھمة. إن وجود شخص   - 
ة.   �قوم بالتعل�قات التوض�ح�ة �منع الأخطاء الخط�ی

ي استخدام التسم�ات �جب ع� الشخص مراجعة التسم�ات التوض�ح  -
�ة التلقائ�ة إذا استمرت وكالات الدولة �ف

 التوض�ح�ة التلقائ�ة. 
�ة. �ساعد التعل�قات   -  ض �جب أن تحتوي رسائل الف�دیو ع� �سم�ات توض�ح�ة مفتوحة مضافة باللغة الإنجل�ي

إ�   الوصول  �عرفون ك�ف�ة  ولا  السمع  من ضعف  �عانون  الذین  الأشخاص  التوض�ح�ة المفتوحة  التسم�ات 
 المغلقة.  

�جب أن تحتوي رسائل الف�دیو أ�ضا ع� �سم�ات توض�ح�ة مغلقة. �ساعد التعل�قات المغلقة الأشخاص   -
 الذین �ستخدمون شاشات برا�ل ع� قراءة الرسائل. 

 �جب ع� حكومة الولا�ة ترجمة جمیع رسائل الطوارئ إ� لغة الإشارة الأم��ك�ة.  - 
ي كل  �جب أن یت  - 

ي متناول الأشخاص ذوي الإعاقة �ف
ون�ة الحكوم�ة �ف أ�د موظفو الدولة من بقاء المواقع الإل��ت

مرة �ض�فون فیھا محتوى موقع ال��ب. �حتوي الملحق "ب" من التق��ر ال�امل ع� م��د من المعلومات حول 
 إمكان�ة الوصول إ� موقع ال��ب 

ي كل مبىف حكو�ي �جب ع� حكومة الولا�ة ترك�ب حلقات استما   -
ي غرفة اجتماعات واحدة ع� الأقل �ف

ع �ف
ن ذوي  الأم��كیني قانون  قواعد  تتبع  الحكوم�ة  ي 

المبانى أن جمیع  من  التأ�د  الولا�ة  للولا�ة. �جب ع� حكومة 
 الإعاقة. ھذا مھم حىت یتمكن الأشخاص ذوو الإعاقة من إخلاء مبىن حكو�ي بأمان. 
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  اجات الاتصال متعدد اللغاتتوص�ة س�اسة إضاف�ة: تقی�م احت� 
 

�ة. الحكومة الف�درال�ة لدیھا قواعد  ف �ة ھم الطلاب الذین �ستخدمون لغة أخرى غ�ي الإنجل�ي ف متعل�ي اللغة الإنجل�ي
 حول تعل�م متعل�ي اللغة 

ف باللغة الإنجل  �ة الذھاب إ� نفس المدرسة مثل الطلاب الناطقني ف �ة. �جب ع� متعل�ي اللغة الإنجل�ي ف �ة.  الإنجل�ي �ی �
�ة. المتحدثون  ف ي یتعلمھا الطلاب الناطقون باللغة الإنجل�ي �ة نفس الأش�اء اليت ف �جب أن یتعلم متعل�ي اللغة الإنجل�ي
اللغة  متعل�ي  لمساعدة طلاب  المدارس  ي 

�ف �عملون  إنھم  أخرى.  ولغات  �ة  ف الإنجل�ي یتحدثون  اللغات  متعددو 
�ة. �ساعد الاتصال متعدد اللغات أول�اء أمو  نی �ة ع� فھم الأنظمة المدرس�ة.  الإنجل� ف ر طلاب متعل�ي اللغة الإنجل�ي

�ة.  ف مونت لدعم جمیع متعل�ي اللغة الإنجل�ي ي تحتاجھا ولا�ة ف�ي لا نعرف عدد جھات الاتصال متعددة اللغات اليت
الھیئة  مونت. �جب ع�  ي تحتاجھا ف�ي الئت اللغات  التعل�م عدد جھات الاتصال متعددة  �جب أن تدرس وكالة 

بالمساواة الت�ش  ي  المعفي العمل  لف��ق  الأول  "التق��ر  بذلك.  للق�ام  المال  التعل�م  وكالة  تمنح  أن  للولا�ة  �ع�ة 
ي الصفحات من 

 . الرابط إ�" التق��ر الأول لف��ق عمل المساواة العرق�ة "موجود ھنا: 12إ�  11العرق�ة"ھذا �ف
 

https://racialequity.vermont.gov/sites/reap/files/do .c_library/RETF٪20Report٪201
٪ 20FINAL.pdf  

 
 ملخص مبسط للملحقات:  

 
ي التق��ر. 

 الملحق أ: م�د �حتوي الم�د ع� تع��فات لل�لمات المستخدمة �ف
 یوجد ملخص بلغة واضحة لم�د المصطلحات بعد ھذا القسم. 

 
 الملحق ب: موارد إضاف�ة  

ي الملحق ب ما  �حتوي الملحق "ب" من التق��ر ال�امل ع� روا
بط لم��د من المعلومات. �شمل الموضوعات �ض

 :  ��ي
 موارد لتخط�ط برامج الوصول إ� اللغة.  -
 موارد للوصول إ� اللغة للأشخاص الذین �عانون من ضعف السمع.   -
ن ذوي الإعاقة.  -  موارد لاتباع قواعد قانون الأم��كیني
 ب�مكان الأشخاص ذوي الإعاقة استخدامھا. موارد لاختبار مواقع ال��ب لمعرفة ما إذا كان   -
 موارد لمطالبة الأشخاص بمشاركة آرائھم حول خطط الوصول إ� اللغة.  -
ج�ي لغة الإشارة.   Zoom / ZoomGovأفضل ط��قة لاستخدام  -  عند العمل مع م�ت

 
مونت   ي ف�ي

�ة �ف ف  الملحق ج: تقدیرات السكان للأشخاص الذین �ستخدمون لغات أخرى غ�ي الإنجل�ي
 

فی   مونت بن فی الذین انتقلوا إ� ف�ی . الملحق ج یتحدث ٢٠٢٢-٢٠١٢��د الملحق ج من التق��ر ال�امل عدد اللاجئن
�ة التابعة لوكالة  نی �ة المحدودة. إن لجنة إجادة اللغة الإنجل� �ة لوكالة الخدمات الب�ش نی عن لجنة إتقان اللغة الإنجل�

ي الدولة الذین یتبادلون المعلومات حول خدمات الوصول الخدمات الإ�سان�ة المحدودة �ي مجموعة من موظ
�ف



12 
 

ي تغی�ي اسم اللجنة. 
ي وكالة الخدمات الإ�سان�ة المحدودة �ض

�ة �ض ض إ� اللغة. �فكر أعضاء لجنة إجادة اللغة الإنجل�ي
الاح  إظھار  إ�  الاسم  تغی�ي  سیؤدي  المحدود".  �ة  ن الإنجل�ي اللغة  "إتقان  من  بدً�  ء  ي

�ش إ�  ە  تغی�ي ام  ی��دون  �ت
�ة.   نی  للأشخاص الذین �ستخدمون لغات أخرى غ�ی الإنجل�

 
 الملحق د: الحد الأدىن المو� به  لنموذج خطط الوصول إ� اللغة 

 
الملخص بلغة �س�طة من الملحق د ھو بعد الملخص بلغة �س�طة من الملحق أ. �حتوي الملحق د ع� مثال 

ي   لخطة الوصول إ� اللغة الىت
ي تق��ر الوصول �مكن لوكالات الولا 

�ة استخدامھا. �ستخدم نموذج خطة الوصول إ� اللغة التوص�ات الواردة �ف
 إ� اللغة. 

 
ي 

  SharePointالملحق ھـ: دل�ل عمل�ات الوصول إ� اللغة الخاص بوزارة العمل �ف
 

مونت. �حتوي الملحق  من التق��ر ال�امل ع� مثال ع� دل�ل عمل�ات الوصول إ� اللغة من إدارة العم ي ف�ي
ل �ف

  . ض ض الفور�ني جمني  و�حتوي ا�ضا التق��ر ال�امل ع� م��د من المعلومات حول العمل مع الم�ت
 

نامج توص�ل اللغة ٢٠٢٢الملحق ف: أب��ل    مستند ملخص ل�ب
 

أب��ل   ي 
�ف اللغة  إ�  الوصول  اجتماع  من  ال�امل ع� ملاحظات  التق��ر  من  الملحق ف  . �شمل  2022�حتوي 

 الملاحظات: 
ي الاجتماع.  -

ي نوقشت �ض  الموضوعات اليت
ي الاجتماع.   -

 من كان �ف
 ك�ف تم تنظ�م الاجتماع.  -

 
 الملحق ز: ملخص تقدیر تكلفة ترجمة المستندات الحی��ة لوكالات الفروع التنف�ذ�ة  
 

وع بحث الوث�قة الحی��ة لمكتب المساواة العرق�ة. یبحث مكتب  یوضح الملحق "ز" من التق��ر ال�امل م�ث
ي قد تكلفھا  الم ي الف�ع التنف�ذي. یوضح الملحق "ز" مقدار الأموال الئت

ساواة العرق�ة فقط عن الوثائق الحی��ة �ض
ي أنفقتھا أجزاء من حكومة  ترجمة المستندات الحی��ة الف�ع التنف�ذي. الملحق "ز" یناقش مقدار الأموال اليت

 . ي
ي الما�ض

 الولا�ة ع� خدمات الوصول إ� اللغة �ض
 

ي المصطلحات المھمة)  الملحق أ: 
 الم�د (معاني

الإعاقة   ذوي  ن  الأم��كیني معاملة   -قانون  ھا  وغ�ي كات  وال�ش الحكومات  �جب ع�  �صف ك�ف  ف�درا�ي  قانون 
ن ذوي الإعاقة:   الأشخاص ذوي الإعاقة. راجع ھذا الموقع لقواعد الوصول إ� لغة قانون الأم��كیني

 https://www.ada.gov/resources/effective-comm ./Communication  
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ي كلماتھ أو إشاراتھ. یتمتع الشخص   -  ةالاستقلال�ة الاتصال�
ي المعىف والمشاعر �ف

قدرة الشخص ع� التحكم �ف
جم.    باستقلال�ة تواصل�ة عندما �عمل مع م�ت

الفوريا جم  توص�ل    -  لم�ت الفوري ع�  جم  الم�ت تدر�ب  إ� یتم  لغة  �ستخدم  والمشاعر من شخص  ي 
المعانى

المختلفة   الأنواع  حول  المعلومات  من  م��د  جم.  الم�ت �فعلھ  ما  ھو   " "التفس�ی أخرى.  لغة  �ستخدم  شخص 
جمة الشف��ة ع�:   لل�ت

https://www.ncihc.org/assets/documents/NCIHC٪ .20Terms٪20Final080408.pdf   
 

�ة المحدود  ن  ) LEP( إتقان اللغة الإنجل�ی
�ة كلغة   ف �ة وكذلك الشخص الذي یتحدث الإنجل�ي ف �صف الأشخاص الذین لا �فھمون أو یتحدثون اللغة الإنجل�ي

 أو�. خدمات الوصول إ� اللغة / خدمات المساعدة اللغ��ة  
 

  أش�اء �ساعد شخصا لا یتحدث لغة لفھم المعلومات. 
: تتضمن أمثلة خدمات الوصول إ� اللغة / خدمات المساعد   ة اللغ��ة ما ��ي

جم لمساعدتھم ع� التواصل.   -  إخبار الناس أن الحكومة �مكنھا دفع أجر م�ت
ي التحدث مع شخص �ستخدم لغة مختلفة.   -

جم فوري لمساعدة موظف حكو�ي �ف  طلب م�ت
ي �فھمھا الشخص. استخدام تقن�ة مثل أنظمة حلقة السمع    - لمساعدة كتابة أو توقیع المستندات باللغة اليت

ي من ضعف السمع ع� السمع �شكل أفضل. 
 شخص �عاىض

ي �ستخدمھا الشخص ، حىت یتمكن شخص ما من الاتصال   -  أتكلم" لمعرفة اللغة الىت استخدام بطاقات "أنا 
جم فوري ن�ابة عنه    بم�ت

 
الھادف ال  -  الوصول  الحكوم�ة  الخدمات  نفس  السائدة ع�  اللغة  �فھم  لا  الذي  الشخص  ي عندما �حصل  يت

السائدة. �حصل الشخص ع� وصول ھادف عندما �كون لدیھ  اللغة  الذي یتحدث  �حصل علیھا الشخص 
 استقلال�ة تواصل�ة. 

 
مبسطة  ع�:    -  لغة  المعلومات  من  م��د  وفھمھا.  قراءتھا  �سھل  �ة  فی الإنجل� باللغة  لل�تابة  ط��قة 

https://www.plainlanguage.gov/resources/checklis ./ts/checklist  
 

جمة ي أو ف�دیو من لغة إ� لغة أخرى. أنت بحاجة إ� مقطع ف�دیو للموقع   - ال�ت
تغی�ي مستند مكتوب أو صوىت
جمة مستند مكتوب إ� لغة موقعة.    ل�ت

 
جمة الفور�ة بالف�دیو ي التواصل.   -   ال�ت

ي مكان مختلف عن الأشخاص الذین �ساعدونھم �ف
جم �ف عندما �عمل م�ت

جمون ال جم الفوري. أنت �ستخدم الم�ت ا و�ب أو ھاتً فا ذك ً�ا لإرسال مقطع ف�دیو للم�ت فور�ون للف�دیو كام�ي
جمة الف�دیو عن بعد. �جب ان �كون الشهص قادرا ع� رؤ�ة  نت قوي وموثوق للق�ام ب�ت بحاجة إ� اتصال إن�ت

جمة الف�دیو عن بعد للغات المنط  وقة.  الشخص الذي �قوم بالتوقيع. �مكن للناس الق�ام ب�ت
 

معلومات مكت��ة مھمة لفھم الخدمة الحكوم�ة. راجع "المستندات الحی��ة" لم��د من  - المستندات الحی��ة
 المعلومات. 
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 )الملحق د: الحد الأدىن المو� به لنموذج خطط الوصول إ� اللغة (ملخص بلغة �س�طة 

 
ا المثال  �ستخدم  الإدارة.  وكالة  من  جزء  ھو  العرق�ة  المساواة  جمیع مكتب  اللغة  إ�  الوصول  لخطة  لتا�ي 

ي تق��ر الوصول إ� اللغة لعام  
التابع لمكتب المساواة العرق�ة. ستعمل خطة الوصول   ٢٠٢٣التوص�ات الواردة �ف

ة" أو "خدمة  إ� اللغة النموذج�ة أو النموذج�ة لصالح وكالات الدولة المشابھة لوكالة الإدارة. "الخدمات المبا�ش
. معظم   الشباك" �ي عندما  فی �مكن للأشخاص الذھاب إ� مكتب تابع للدولة وطلب المساعدة من الموظفن

أما�ن  المكتبات �ي  المكتبات ھو الاستثناء.  ي وكالة الإدارة لا تقدم خدمات فور�ة. قسم 
الإدارات والمكاتب �ف

ات إ�شاء خطة مھمة للأشخاص للعثور ع� المساعدة ف�ما یتعلق بالخدمات الحكوم�ة. �جب ع� قسم المكتب
ي تض�ف الأجزاء المتعلقة بخدمات الحضور. توجد أجزاء اخت�ار�ة من خطة  الوصول إ� اللغة الخاصة بھ والىت

 الوصول إ� اللغة بعد خطة الحد الأدنى للنموذج. الأجزاء الاخت�ار�ة �شمل: 
●  .  خدمات الدخول / خدمة ال�اون�ت
 اتصالات الطوارئ.  ●
. معلومات التدر�ب و  ● ي

 الاختبار الوظ��ف
��ي للولا�ة أو مكتب الحا�م بوضع قواعد  قد تتغ�ي خطة الوصول إ� اللغة النموذج�ة ھذە إذا قام المجلس الت�ش
ي �ستخدم ھذا النموذج الحد الأدىض من الخطة إضافة الم�د من  جد�دة للوصول إ� اللغة. �مكن للوكالات الىت

   ٢٠٢٣ینایر  ٢٣حد�ث للخطة: الثلاثاء الملحق أ لتحد�د ال�لمات المھمة. آخر ت
مونت ع� وظائف حكومة الولا�ة. وكالة الإدارة تضم    -١ ي ف�ي

ف وكالة الإدارة �ض إدارات ومكاتب.   ٩ب�ان الق�م ��ش
مونت. تعد وكالة الإدارة بتقد�م خدمات المساعدة  ي ولا�ة ف�ي

ي تؤثر ع� الجمیع �ف تقدم وكالة الإدارة الخدمات الىت
مونت عند  ي ف�ي

ام الاختلافات الثقاف�ة لجمیع الناس �ف مونت. تعد وكالة الإدارة باح�ت ي ف�ي
اللغ��ة لجمیع الناس �ف

 تقد�م المساعدة اللغ��ة. 
 

الذین �ستخدمون    -٢ مونت  ي ف�ي
التوع�ة لا تعرف وكالة الإدارة عدد الأشخاص �ف تقی�م الاحت�اجات / خطط 

�ة. لا تعر  نی اللغة لغات أخرى غ�ی الإنجل� الذین �ستخدمون كل لغة إ� جانب  ف وكالة الإدارة عدد الأشخاص 
�ة. ستقوم وكالة الإدارة بتدو�ن الب�انات التال�ة لمعرفة تلك المعلومات:  فی  الإنجل�

ي �ستخدمھا الشخص عندما �طلب المساعدة اللغ��ة.  ●  ما �ي اللغة اليت
ي تقدمھا لھم وكالة ا  ●  لإدارة. ن�ع خدمات المساعدة اللغ��ة اليت
 كم �كلف منح الناس خدمات الوصول إ� اللغة.  ●

 
ي نفس مكان معلومات خدمات المساعدة اللغ��ة. تتضمن 

لن تقوم وكالة الإدارة بتدو�ن المعلومات الشخص�ة �ض
 المعلومات الشخص�ة أش�اء

ف المعلومات الشخص�ة خصوص�ة الأشخاص. ست قوم مثل اسم شخص ما أو تار�ــــخ م�لادە. �ح�ي الفصل بني
ي السنة خلال السنوات الخمس الأو�. 

وكالة الإدارة بمراجعة خدمات الوصول إ� اللغة الخاصة بھا مرة واحدة �ف
 سنوات.   ٥سنوات بعد أول  ٥ستقوم وكالة الإدارة بمراجعة خدمات الوصول إ� اللغة مرة واحدة كل 
الذین �حتاجون إ� الوصول إ� اللغة ستطلب وكالة الإدارة آراء الأشخاص  اللغة لتصم�م برامج الوصول إ�   

ي تخطط وكالة الإدارة للق�ام بھا للتواصل مع الأشخاص ذوي احت�اجات الوصول إ�  الخاصة بھا. الأش�اء الىت
 اللغة �شمل:  
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نت لمناقشة احت�اجات الوصول إ� اللغة لدى الأشخاص.  ●  استضافة الاجتماعات شخص�ا وع�ب الإن�ت
ي الاجتماعات. توف�ي أي خدمات الوصو  ●

ي �حتاجھا الأشخاص للمشاركة �ف  ل إ� اللغة الىت
 إخبار الأشخاص حول اجتماعات الوصول إ� اللغة ع� موقع ال��ب الخاص بوكالة الإدارة.   ●
 لغة مكت��ة وف�دیو بلغة الإشارة الأم��ك�ة.  ١٤ترجمة إعلانات الاجتماع إ�  ●
ي    ● تخدم الأشخاص الذین لدیھم إمكان�ة الوصول إ� اللغة  �حتاج التحدث إ� مجموعات المجتمع الىت

و�ــــج للاجتماعات.  ي ال�ت
 للمساعدة �ف

نت إ�   ● لغة بالإضافة إ�    ١٤ترجمة نماذج التعل�قات والشكاوى المتعلقة بالوصول إ� اللغة ع�ب الإن�ت
 مقطع ف�دیو بلغة الإشارة الأم��ك�ة. 

ع ● الشكوى  وصفحات  جمة  الم�ت بالتعل�قات  ال��بالاحتفاظ  موقع  الإدارة    ￼�  بوكالة  الخاص 
ي المستقبل. 

ف خطة الوصول إ� اللغة �ف ي تحسني
 للمساعدة �ف

 
 إخطار الخدمات  -٣ 
لغة مكت��ة بالإضافة إ�   ١٤ستخ�ب وكالة الإدارة الأشخاص بك�ف�ة الوصول إ� خدمات المساعدة اللغ��ة بـ   

:   ١٤مكت��ة الـ مقاطع ف�دیو لغة الإشارة الأم��ك�ة. �شمل اللغات ال  ما ��ي
ي   ●  عريب
 البوسن�ة  ●
 البورم�ة   ●
 داري ●
 فر��ي  ●
وندي  ●  ك�ي
جمات الصین�ة المبسطة للماندر�ن الصین�ة   ●  ال�ت
 النیبال�ة  ●
 الباشتو  ●
 صوما�ي  ●
 الأسبان�ة   ●
 السواح�ل�ة  ●
 الأوكران�ة   ●
 فیتنا�ي   ●

 
. س�كون الإشعار أع� الصفحة ستضع وكالة الإدارة إشعارا بخدمات المساعدة اللغ��ة ع� موقعھا   ي

وفى الإل��ت
جم للمساعدة اللغ��ة  الرئ�س�ة بخط كب�ی وسھل القراءة وال�تابة. س�عرض موقع ال��ب راب ًطا ل�ل إشعار م�ت
ي أي وقت 

جمة إلیھا. ستخ�ب وكالة الإدارة الناس عن خدمات المساعدة اللغ��ة المجان�ة �ف ي تمت ال�ت باللغة اليت
شخص �طلب رًدا. س�خ�ب إشعار خدمات المساعدة اللغ��ة المجان�ة الأشخاص ذوي الإعاقة ترسل فیھ ب�ً�دا ل

ي �مكن الوصول إلیھا.   بمصادر الاتصال المجان�ة اليت
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  خدمات المساعدة اللغ��ة -٤

ف لمساعدة الأشخاص ذوي احت�اجات الوصول  س�ستخدم موظفو وكالة الإدارة موفري خدمات اللغة المدر�ني
اللغة.  أو    إ�  الفور�ة  جمة  بال�ت �ة  فی الإنجل� اللغة  من  أ���  لغات  یتحدثون  الذین  الإدارة  وكالة  موظفو  �قوم  لن 

�ة من قدرتھم ع� الق�ام بذلك. لن �ضطر موظفو وكالة  التح����ة لشخص ما ما لم تتأ�د إدارة الموارد الب�ش
جمة   �ة إ� ال�ت نی الفور�ة أو التح����ة لشخص ما إذا كان ذلك الإدارة الذین یتحدثون لغات أ��� من اللغة الإنجل�

ف  ي وكالة الإدارة موظفني
مونت. س�طلب كل قسم أو مكتب �ف ي ولا�ة ف�ي

س�خالف قواعد مدونة أخلاق�ات موظ�ف
فی ع� الأقل ل�كونا نقطة الاتصال لطلبات المساعدة اللغ��ة. س�كون موظف واحد ھو أول شخص �مكن  اثنن

ي حالة عدم   للأشخاص الاتصال بھ إذا كانوا 
ي �ف

بحاجة إ� خدمات المساعدة اللغ��ة. س�ساعد الموظف الثافى
فی جدد إذا لم �كن ھناك موظفان  فی موظفن توفر الموظف الأول. ستسمح وكالة الإدارة للإدارات والمكاتب بتعین

 كاف�ان. 
سل الموظفون تعل�مات إ� الأشخاص بخصوص برنامج اجتماعات الف�دیو كلما عقدوا اجتماع ات ف�دیو. س�ی

إ� الف�دیو  اجتماع  برنامج  تعل�مات  الإدارة  وكالة  جم  الإشارة   ١٤ست�ت بلغة  ف�دیو  إ�  بالإضافة  مكت��ة  لغة 
ي  الأم��ك�ة. س�عرض موقع ال��ب الخاص بوكالة الإدارة الروابط لتعل�مات برنامج اجتماعات الف�دیو باللغة اليت

جمة إلیھا.   تمت ال�ت
 

 وثائق حی��ة 
ي تبدأ ع� الفور. ستتم دائ ًما ترجمة المستندات الحی��ة إ� لغة ستكتشف   وكالة الإدارة الوثائق الأساس�ة الئت

�ة عندما �كون ھناك: ـ ما لا �قل عن   نی مونت یتحدثون اللغة. أو    ١٠٠٠أخرى غ�ی الإنجل� ي ف�ي
یتحدث   -شخص �ف

مونت اللغة ، أیھما أقل. إذا طل٥ ي ف�ي
ب الناس ترجمة وث�قة حی��ة ، فإن وكالة ٪ من إجما�ي عدد الأشخاص �ف

قم ب��شاء ملخص بلغة �س�طة للمستند الحیوي ثم   -الإدارة إما: ترجمة الوث�قة الحی��ة إ� اللغة المطل��ة. أو  
ة بلغة �س�طة للوثائق الط��لة قبل ترجمتھا. سیتأ�د كل قسم  ترجمھ. تقوم وكالة الإدارة بعمل ملخصات قص�ی

ظ ًفا واح ًدا ع� الأقل مسؤول عن تحد�ث المستندات الحی��ة. �قوم الموظف بمراجعة أو مكتب من أن مو 
 المستندات الحی��ة مرة واحدة ع� الأقل كل عام. ستقوم وكالة الإدارة بتحد�ث الوثائق 

ي كل مرة تقوم فیھا بتحد�ث الوث�قة الحی��ة الأصل�ة. س ُ�ظھر موقع ال��ب الخاص بوك
جمة �ف الة الحی��ة الم�ت

ي تمت ترجمة المستند إلیھا.  جم باللغة الىت  الإدارة رابط ال��ب إ� مستند م�ت
 

ون�ة  ي والاتصالات الإل��ت
وني  الموقع الإل��ت

اللغ��ة.   المساعدة  بخدمات  إشعا ًرا  لتشمل  ال��ب  ع�  مواقعھا  بتحد�ث  والمكاتب  الإدارات  جمیع  ستقوم 
جمة الإشعار إ�   بلغة الإشارة الأم��ك�ة. س�عرض لغ  ١٤ستقوم وكالة الإدارة ب�ت ة مكت��ة بالإضافة إ� ف�دیو 

جمة. تعرف وكالة الإدارة أن ترجمة   ح�ب الم�ت جمة بلغة رسائل ال�ت ح�ب الم�ت  Googleالموقع روابط رسائل ال�ت
ح مخاطر   ي بعض الأح�ان. ستضع وكالة الإدارة ب�اً نا ��ش

ع� موقعھا ع�   Google Translateترتكب أخطاء �ض
ح المخاطر ھو "إخلاء المسؤول�ة". س�خ�ب إخلاء مسؤول�ة ترجمة   نت. الب�ان الذي ��ش الأشخاص   Googleالإن�ت

جمة من  ي إ� اللغة. س�كون إخلاء المسؤول�ة ع� موقع ال��ب بالقرب من زر ال�ت
عن خدمات الوصول المجانى

Google  جمة إخلاء مسؤول�ة ترجمة لغة مكت��ة بالإضافة إ� ف�دیو   ١٤إ�    Google. ستقوم وكالة الإدارة ب�ت
جمة من  بلغة  Google Translateبلغة الإشارة الأم��ك�ة. س�عرض موقع ال��ب روابط إخلاء المسؤول�ة الم�ت

جم.   إخلاء المسؤول�ة الم�ت
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ستضمن وكالة الإدارة إمكان�ة الوصول إ� مواقع ال��ب الخاصة بھا للأشخاص الذین �عانون من ضعف الب� 
ي أي وقت تقوم فیھ بتحد�ث مواقعھا ع� ال��ب. أ

 و إعاقات أخرى �ف
 

ف ع� خدمات الوصول إ� اللغة٥   . تدر�ب الموظفنی
 

اللغة ع�  اللغة. س�حتوي دل�ل عمل�ات الوصول إ�  أو مكتب دل�ل عمل�ات الوصول إ�  إدارة  س�كون ل�ل 
ي �حتاجھا الموظفون لتقد�م المساعدة اللغ��ة.   س�قوم كل قسم أو مكتب بطباعة �سخة من المعلومات اليت

ي أو انقطاع 
ي حالة انقطاع الت�ار ال�ھ��ائئ

دل�ل عمل�ات الوصول إ� اللغة. �مكن أن �ساعد النسخة المطبوعة �ف
اللغة مرة واحدة سنو ً�ا.  إ�  الوصول  تدر�ب ع�  الإدارة ع�  ي وكالة 

نت. س�حصل جمیع موظ�ف الإن�ت خدمة 
:  س�شمل التدر�ب ع� الوص   ول إ� اللغة ما ��ي

م الناس من ثقافات مختلفة.   ●  ك�ف تح�ت
●  . فی فی والتح����ن فی الفور�ن جمن  ك�ف�ة العمل مع الم�ت
●   . فی  ك�ف�ة طلب خدمات المساعدة اللغ��ة من المتعاقدین الحكومین

 
ي كل قسم أو مكتب حصول جمیع موظفیھم ع� تدر�ب ع� خدمات الوصول إ� 

اللغة.  س�ضمن قائد واحد �ض
فی الذین �قومون بالفوترة أو الفوات�ی ع� عمل فوات�ی لخدمات المساعدة اللغ��ة. س�ساعد  سیتم تدر�ب الموظفن
الموظفون  �قوم  لن  اللغ��ة.  المساعدة  الإدارة ع� خدمات  وكالة  تنفقھ  ما  مقدار  تتبع  ي 

�ف ف  الموظفني تدر�ب 
المكان مثل معلومات   ي نفس 

المعلومات الشخص�ة �ف . تتضمن المعلومات الشخص�ة أش�اء بتسج�ل  الفوات�ی
 مثل أسماء الأشخاص وتوار�ــــخ الم�لاد. 

 
 

   تقي�م برنامج الوصول إ� اللغة -٦
الخدمات.  تقد�م  ي 

�ف تنجح  إذا كانت  ما  لمعرفة  النتائج"  ع�  القائمة  "المساءلة  الولا�ة  حكومة  �ستخدم 
النتائج لمعرفة ما إذا كانت برامج الوصول إ� اللغة ناجحة.    ستستخدم وكالة الإدارة أسئلة المساءلة القائمة ع�

 أجزاء إضاف�ة من خطط الوصول إ� اللغة: بطاقات "أنا أتكلم" 
ي تقدم خدمة مضادة للأفراد إضافة الأقسام التال�ة.    �مكن لوكالات الدولة اليت

 
س�ستخدم الموظفون بطاقات   كلم".  خدمات المساعدة اللغ��ة: بطاقات "أنا أت4إضافة اخت�ار�ة إ� القسم  

ي �ستخدمھا الشخص.   "أنا أتكلم" لمعرفة اللغة اليت
أي مكتب به بطاقات "أنا أتكلم" س�كون لد�ه جھاز به ف�دیو بلغة الإشارة الأم��ك�ة لبطاقة "أنا أتكلم". �مكن   

ض استخدام بطاقة "أنا أتكلم" لف�دیو لغة الإشارة الأم��ك�ة إذا ح�ض شخص م ا إ� المكتب الذي یوقع  للموظفنی
 بلغة الإشارة الأم��ك�ة.  

 
 . التدر�ب ع� خدمات المساعدة اللغ��ة: بطاقات "أنا أتكلم"  ٥اخت�اري لإضافة ھذا إ� القسم 

ف تدر�با ع� استخدام بطاقات (أنا أتكلم) أثناء تدر�بھم السنوي ع� الوصول إ� اللغة.    سیتل�ت الموظفني
ل الولا�ة  الذي یتحدث لغات متعددة للذھاب إ� كل مكتب ولا�ة مرة كل ثلاثة أشھر. ستدفع وكالة  لشخص 

ي الحصول ع� 
ون ك�ف �ساعد الموظفون الشخص �ف �ة. س�ي ف سیتظاھر الشخص بأنھ لا �عرف اللغة الإنجل�ي
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خدمات الوصول إ� اللغة. س�حصل الموظفون الذین لا �قومون بعمل ج�د ع� مساعدة إضاف�ة لتعلم ك�ف�ة 
 منح الناس خدمات الوصول إ� اللغة. 

 
 . تقی�م برنامج الوصول إ� اللغة: بطاقات "أنا أتكلم"/مكتب الاستعلامات ٦اخت�اري لإضافة ھذا إ� القسم   
 

ي استخدام أسئلة المساءلة القائمة ع� النتائج.  
 ستق�س وكالات الدولة مدى نجاح خدمة العداد �ف

 
 الاخت�ار�ة لخطط الوصول إ� اللغة: اتصالات الطوارئ الم��د من الأجزاء 

ي حالات الطوارئ. یتضمن الملحق ( د) من تق��ر 
تخ�ب بعض وكالات الدولة الناس بمعلومات تتعلق �سلامتھم �ض

 الوصول إ� اللغة ال�امل ن ًصا لخطة الوصول إ� لغة اتصالات الطوارئ. 
 

ي  الم��د من الأجزاء الاخت�ار�ة لخطط الوص
 ول إ� اللغة: التعل�م والتدر�ب الوظ��ف

�ة للق�ام  ض ي لا �حتاج الناس فیھا إ� استخدام اللغة الإنجل�ي بعض وكالات الدولة لدیھا برامج ترخ�ص للوظائف الئت
بھذە الوظائف. یتضمن الملحق (د) من تق��ر الوصول إ� اللغة ال�امل مثاً� للتدر�ب ع� العمل واختبار نص 

الوصول إ� اللغة. تحتاج وكالات الولا�ة إ� ترجمة مواد التدر�ب والاختبار ھذە لاتباع قواعد الوصول إ� خطة  
 اللغة الف�درال�ة. 

  
 
 


