
2023  जातीय समानताको कायाालयलको (अफिस अि रेफसअल इक्विटी) भाषा पहुँच ररपोटा सादा-भाषा 

साराांश 

 

"सीमित अंगे्रजी प्रवीणता" (LEP) को सट्टा प्रयोग गर्नको लामग राम्रो शब्दहरू को  र्ोट । 

संघीय सरकारले अङ््गगे्रजी बुझ्न कमिर्ाइ भएका िामर्सहरूलाई "सीमित अङ््गगे्रजी प्रवीणता" भर्ी वणनर् गर्नछ। 

"सीमित अंगे्रजी प्रवीणता" लाई LEP िा छोटो पाररएको छ। जातीय सिार्ताको कायानलयसँग कुरा गरे् िामर्सहरूले 

कसैलाई "सीमित अंगे्रजी प्रवीणता" भनु्न अपिार्जर्क छ भरे्। जातीय सिार्ताको कायानलयले यसो भनै्द मसफाररस 

गर्नछ: 

•  "भाषािा पहँच आवश्यक भएका िामर्सहरू ।" 

•  "सञ्चार पहँच आवश्यकता भएका िामर्सहरू।" 

•  "अङ््गगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गरे् िामर्सहरू।" 

 

राज्य सरकारी किनचारीहरू िामर्सहरूलाई भाषा सहायता प्रर्ार् गर्न मजमे्मवार छर््। 

तपाईंले यस वेबसाइटिा सुन्न र्सके्न  िामर्सहरूका लामग सम्मार्जर्क शब्दहरू फेला पार्न सकु्नहन्छ: 
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पूणन प्रमतवेर्र्िा सुन्न र्सके्न व्यक्तिहरूको बारेिा थप जार्कारी छ। 

 

पररचय 

जातीय सिार्ताको कायानलयको उदे्दश्य राज्य सरकारका प्रणालीहरूलाई पररवतनर् गरु्न हो जुर् अन्य रंगका 

(PEOPLE OF COLOR) िामर्सहरूलाई अरु्मचत छर््। अन्य रंगका िामर्सहरूलाई अरु्मचत गरे् सरकारी 

प्रणालीहरू सबैलाई अन्यायपूणन छर््।  प्रमतवेर्र् राज्य सरकारले अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषा प्रयोग गरे् िामर्सहरूका 

लामग भाषा पहँचलाई कसरी सुधार गर्न सक्छ भने्न बारेिा हो।   

राज्य सरकारहरूले भाषा पहँच सम्बन्धी संघीय मर्यिहरू पालर्ा गरु्नपछन । संघीय मर्यिहरूले सबैलाई सिार् 

सरकारी सेवाहरूिा अथनपूणन पहँच सुमर्मित गर्नछ। संघीय सरकारले पमछल्लो ३ वषनिा भिनन्ट राज्य सरकारको २ 

भागको अरु्सन्धार् गर्यो। संघीय सरकारले उर्ीहरूले संघीय भाषा पहँच मर्यिहरू पालर्ा र्गरेको फेला पारेको 

छ। यी अरु्सन्धार्हरूिा राज्यको पैसा खचन हन्छ।अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गरे् हाम्रा मछिेकीहरूका 

लामग भाषा पहँच प्रर्ार् गरु्न मिक  कुरा हो। 

जातीय सिार्ताको कायानलयले २०२२  िा रु्ई सािुर्ामयक बैिकहरू गयो।  ती सािुर्ामयक बैिकहरूिा 

िामर्सहरूले भाषा पहँच प्रर्ार् गर्न राज्य सरकारले के गरररहेको छ भने्न बारेिा कुरा गरे।  बैिकहरूिा उपक्तथथत 

िामर्सहरूले भिोन्टिा भाषाको पहँचलाई कसरी अझ राम्रो बर्ाउरे् भने्न बारे पमर् कुरा गरे। पमहलो बैिक अमप्रल 
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२०२२  िा वाटरबरी, VT र ZoomGov  िा अर्लाइर् भएको मथयो। पमहलो बैिकिा िामर्सहरूले राज्य सरकारले 

कसरी भाषा पहँच सुधार गर्न सक्छ भने्न मवचार मलए। पमहलो बैिकका मटप्पणीहरू पूणन प्रमतवेर्र्को पररमशष्ट F िा 

छर््। 

र्ोस्रो बैिक अगस्त २०२२  िा भएको मथयो। र्ोस्रो बैिकिा सहभागीहरुले पमहलो बैिकका २६ वटा मसफाररसको 

सूचीिा छलफल गरेका मथए । जातीय सिार्ताको कायानलयले प्रते्यक बैिक पमछ िामर्सहरूलाई सवेक्षण मर्यो। 

िामर्सहरूले सवेक्षण गरेर  जातीय सिार्ताको कायानलयलाई भाषा पहँच सुधार गर्नका लामग आफ्र्ा मवचारहरू 

बताउर् सक्छर््। 

जातीय सिार्ताको कायानलयले अङ््गगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरूिा धेरै िहत्त्वपूणन कागजातहरू अरु्वार् गर्न कमत 

खचन लाग्छ भरे्र पमर् अरु्सन्धार् गयो । यी धेरै िहत्त्वपूणन कागजातहरूलाई " अत्यावश्यक कागजातहरू" भमर्न्छ। 

संघीय  सरकारको मर्यिावलीले प्ररे्शलाई भरे्को छ सरकारहरूले अत्यावश्यक कागजातहरू अंगे्रजी बाहेक अन्य 

भाषाहरूिा अरु्वार् गरु्नपछन ।  राज्य सरकारले धेरै अत्यावश्यक कागजातहरू अरु्वार् गरेको छैर्। पूणन 

प्रमतवेर्र्को  पररमशष्ट G ले अत्यावश्यक कागजात अरु्सन्धार् पररयोजर्ाको वणनर् गर्नछ। 

 

भाषा पहुँच योजनाको आधारभूत/मूख्य भागहरू 

भाषा पहँच योजर्ाले कुरै् पमर् भाषा बोल्रे् िामर्सहरूले यसका सेवाहरू पहँच गर्न सके्नछर्् भर्ी सरकारी मर्कायले 

कसरी सुमर्मित गरे्छ भरे्र वणनर् गर्नछ। पूणन प्रमतवेर्र्िा भाषा पहँच योजर्ाहरूको लामग संघीय सरकारको 

मर्यिहरूको बारेिा थप जार्कारी छ। 

राज्य सरकारी मर्कायहरूले कुरै् पमर् भाषा प्रयोग गरे् िामर्सहरूले सिार् सेवाहरू पहँच गर्न सक्छर्् भने्न कुरा 

सुमर्मित गरु्नपछन । भाषा पहँच सिार्ता भरे्को जब सबैसँग राज्य सरकारी सेवाहरू पहँच गर्न आवश्यक परे् कुरा 

हन्छ,  उर्ीहरूले जुर्सुकै भाषा प्रयोग गरे पमर्।पूणन ररपोटनको पररमशष्ट B िा भाषा पहँच इक्तिटी बारे थप 

वेबसाइटहरू र लेखहरू छर््। 

अत्यावश्यक कागजातहरू 

"अत्यावश्यक कागजातहरू" िा राज्य सरकारी सेवाहरू पहँच गर्न िामर्सहरूले जान्न आवश्यक परे् िहत्त्वपूणन 

जार्कारी सिावेश गर्नछ। भिनन्टिा सबैका लामग उपलब्ध कागजातहरू िात्र अत्यावश्यक कागजातहरू हर््। 

संघीय सरकारबाट पैसा प्राप्त गरे् जो कोहीले अत्यावश्यक कागजातहरू अरु्वार् गरे् मर्यिहरू पालर्ा गरु्नपछन । 

यमर् कुरै् व्यक्तिलाई अथनपूणन पहँचको लामग आवश्यक भएिा र्ोभासेको  अमधकार सधैं हन्छ। पूणन ररपोटनिा 

िहत्त्वपूणन कागजात अरु्वार् मर्यिहरूको बारेिा थप जार्कारी छ। 

अत्यावश्यक कागजातहरूको सार्ा भाषा संस्करणहरूले िामर्सहरूलाई जमटल जार्कारी बुझ्न िद्दत गर्नछ। 

अत्यावश्यक कागजातहरूको सार्ा भाषा सारांश िूल संस्करण भन्दा छोटो हर् सक्छ। एउटा छोटो कागजात अको 

भाषािा अरु्वार् गर्न कि खमचनलो हन्छ। पूणन ररपोटनको पररमशष्ट B िा सार्ा भाषा कागजातहरूको बारेिा थप 

जार्कारी छ। 



भिनन्टिा कमतजर्ा िामर्सहरू प्रते्यक भाषा बोल्छर्् भरे्र पत्ता लगाउर् धेरै गाह्रो छ। २०२१ अिेररकी सािुर्ामयक 

सवेक्षणले भिनन्टिा भाषा पहँच आवश्यक परे् लगभग ७,७०५ व्यक्तिहरू बसोबास गरे् बताउँछ। ७,७०५ 

िामर्सहरू भिनन्टिा बसे्न सबै िामर्सहरूको लगभग १.३% हो। राज्य एजेन्सीहरूले भाषा पहँच योजर्ाहरू बर्ाउँर्ा 

अिेररकी सािुर्ामयक सवेक्षण डाटाको िात्र जार्कारी प्रयोग गरु्न हँरै्र्।   

अिेररकी सिुर्ाय सवेक्षणले भाषा पहँच आवश्यकता भएका प्रते्यक व्यक्तिलाई गणर्ा गरै्र्। भिनन्टिा १,००० रे्क्तख 

१,२००  िामर्सहरू छर्् जो से्पमर्श वा ल्यामटर् अिेररकाको आमर्वासी भाषा बोल्छर््। भिनन्ट सरकारी एजेन्सीहरूले 

सधैं अत्यावश्यक कागजातहरू से्पमर्शिा अरु्वार् गरु्नपछन  । 

 

भिनन्टिा सुन्निा/श्रवणशक्तििा किी भएका धेरै व्यक्तिहरूले सञ्चार गर्न अिेररकी सांकेमतक भाषा प्रयोग गछन र््। 

अिेररकी असक्षिता ऐर्ले श्रवणशक्ति गुिेका िामर्सहरूलाई भाषा सहायता मर्रे् बारे मर्यिहरू छर््। भिनन्ट 

सरकारी एजेन्सीहरूले यी मर्यिहरू पालर्ा गरु्नपछन । जातीय सिार्ताको कायानलयले राज्य एजेन्सीहरूलाई सबै 

अत्यावश्यक कागजातहरूलाई अिेररकी सांकेमतक भाषािा अरु्वार् गर्न मसफाररस गछन । अिेररकी सांकेमतक भाषा 

अरु्वार् भरे्को कागजातिा भएका शब्दहरूको संकेत गरेको अरु्वामर्त व्यक्तिको मभमडयो बर्ाउरु् हो।  

जब मतर्ीहरूले भाषा पहँच योजर्ाहरू बर्ाउँछर््, राज्य सरकारी एजेन्सीहरूले उर्ीहरूको कायनक्रिहरू प्रयोग 

गरे् कमतजर्ा िामर्सहरूले अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषा प्रयोग गछन र्् भरे्र पत्ता लगाउरु् पछन । 

माफनसहरूलाई उनीहरूका लाफग कुन भाषा सेवाहरू उपलब्ध छन् भनी बताउने 

संघीय सरकारबाट पैसा प्राप्त गरे् कुरै् पमर् सरकारी एजेन्सीले कुरै् पमर् व्यक्तिले प्रमतमक्रया मर्रै्परे् सञ्चार पिाउँर्ा 

भाषा पहँच सेवाहरूको बारेिा िामर्सहरूलाई बताउरु् पछन । भाषा पहँच सेवाहरूको बारेिा िामर्सहरूलाई 

बताउर्लाई "भाषा पहँच सेवाहरूको सूचर्ा" भमर्न्छ। 

जातीय सिार्ताको कायानलयलले भिनन्टका सरकारी एजेन्सीहरूलाई १४ भाषाहरूिा भाषा पहँच सेवाहरूको सूचर्ा 

पिाउर् मसफाररस गछन : 

• अरबी 

• बोमस्नयाली 

• बिी 

• र्ारी 

• फ्राने्सली 

• मकरुण्डी 

• सरलीकृत मचमर्याँ अक्षरहरू िन्डाररर् मचमर्याँ लेख्न प्रयोग गरररे् 

• रे्पाली 

• पश्तो 

• सोिाली 

• से्पमर्श 

• स्वामहली 



• युके्रर्ी 

• मभयतर्ािी 

जातीय सिार्ताको कायानलयले भाषा पहँच सेवाहरूको सूचर्ािा थप रु्ई कुराहरू सिावेश गर्न मसफाररस गर्नछ: 

• सबै मलक्तखत सञ्चारहरूिा, उर्ीहरूले मर्:शुल्क प्रयोग गर्न सके्न सहायक प्रमवमध प्रयोग सञ्चार स्रोतहरू छर्् 

भर्ी िामर्सहरूलाई बताउरु्होस्। 

• सबै राज्य सरकारका वेबसाइटहरू र इ-िेलहरू जस्ता इलेक्ट्र ोमर्क सञ्चारहरूिा मर्:शुल्क भाषा 

सहायताको बारेिा िामर्सहरूलाई बताइरहेको, अिेररकी सांकेमतक भाषाको अरु्वार्कको मभमडयो 

राख्रु्होस्। 

भाषाहरूको सूची एजेन्सी अफ ह्युिर् समभनस मलमिटेड अङ््गगे्रजी प्रवीणता समिमत र जातीय सिार्ताको 

सािुर्ामयक कुराकार्ीको कायानलयबाट आउँछ। अत्यावश्यक कागजातहरू अनुवाद गनुा अफि, प्रते्यक राज्य 

एजेन्सीले यसको सेवाहरू प्रयोग गने माफनसहरूले कुन भाषा बोल्छन् भने्न कुरा पत्ता लगाउनु पछा । 

धेरै िामर्सहरूले भाषा सेवाहरूको लामग सोधे्नछर््  जब  राज्य सरकारी एजेन्सीहरूले िामर्सहरूलाई मर्िः शुल्क 

भाषा सेवाहरूको बारेिा बताउरे् राम्रो काि गछन  । 

एजेन्सी अफ ह्युिर् समभनस मलमिटेड अंगे्रजी प्रवीणता समिमतको बारेिा थप जार्कारीको लामग पूणन प्रमतवेर्र्को 

पररमशष्ट C हेरु्नहोस्। पूणन प्रमतवेर्र्को पररमशष्ट C ले २०१२-२०२२ को बीचिा भिनन्टिा पुर्: बसोबास गरे् 

शरणाथीहरूको सङ््गयाबारे छलफल गरेको छ। 

भाषा पहुँच सञ्चालन पुक्विकाहरू 

भाषा पहँच सञ्चालर् पुक्तस्तकाले राज्यका किनचारीहरूलाई उर्ीहरूले ग्राहकहरूको लामग भाषा पहँच सेवाहरू 

प्राप्त गर्न आवश्यक परे् जार्कारी बारेिा  बताउँछ। पूणन प्रमतवेर्र्को पररमशष्ट E िा भिनन्ट मडपाटनिेन्ट अफ 

लेबरको भाषा पहँच सञ्चालर् पुक्तस्तकाको उर्ाहरण छ। 

फनष्कषा र फसिाररसहरू 

यीिधे्य धेरैजसो मसफाररसहरू अमप्रल र अगस्ट २०२२ िा भएको सािुर्ामयक कुराकार्ीबाट आएका हर््। केही 

मर्ष्कषन र मसफाररसहरू िहत्वपूणन कागजातहरूिा जातीय सिार्ता कायानलयलको अरु्सन्धार्बाट आएका छर््। 

त्यहाँ खोज र मसफाररसहरूको ६  कोमटहरू छर््। सूची शे्रणी अरु्सार व्यवक्तथथत गररएको छ। सूची िहत्व द्वारा 

संगमित छैर्। राज्य र थथार्ीय सरकारले यी मसफाररसहरू िधे्य सकेसम्म धेरै गरु्नपछन । 

1. मूल्यमान्यता, रूपरेखा, र सांसृ्कफत 

हाम्रा िूल्यिान्यता/ िूल्याङ्कर् हरूले िामर्सहरूलाई हािीले कस्तो व्यवहार गरु्नपछन  भर्ी बताउँछ। 

मर्ष्कषन: 

• राज्य सरकारसँग भाषा पहँचसँग सम्बक्तन्धत हाम्रा िूल्यहरूको बारेिा कथर् छैर्। 



• भाषा सेवाको जामगर भएका िामर्सहरूलाई प्रायिः  आफूलाई सिथनर् गर्न पयानप्त पैसा मर्इँरै्र्। यसको अथन 

छैर् मकर्भरे् र्ोभाषे र अरु्वार्कहरूलाई सफल हर् धेरै तामलि चामहन्छ। 

मसफाररसहरू: 

• भाषा पहँच बारे आमधकाररक िूल्याङ्कर् कथर् मसजनर्ा गरु्नहोस्। िूल्याङ्कर् कथर्ले भिनन्टिा अङ््गगे्रजी 

बाहेक अन्य भाषा बोल्रे् वा साङे्कमतक भाषा प्रयोग गरे् सबैजर्ाले राज्य सरकारी सेवाहरूिा पहँच गर्न 

सक्छर्् भने्न कुरा सुमर्मित गरे् राज्य सरकारले प्रमतज्ञा गरेको छ भर्ी उले्लख गरु्नपछन । एउटा उर्ाहरण 

िूल्याङ्कर् कथर् सार्ा-भाषा सारांश र पूणन ररपोटनको पररमशष्ट D िा छ। 

• ऐर् बर्ाउरे् / व्यवथथामपकाले भाषा पहँच योजर्ा सम्बन्धी कारू्र्हरू बर्ाउरु् पछन । कारू्र्ले राज्य 

एजेन्सीहरूलाई भाषा पहँच योजर्ा आवश्यक बर्ाउरु् पछन  जुर् कक्तििा यस ररपोटनको पररमशष्ट D िा भाषा 

पहँच योजर्ा जमत्तकै बमलयो होस् । 

• केही िामर्सहरूले भरे् मक राज्य सरकारिा एक िाउँ हरु्पछन  जहाँ भाषा पहँच आवश्यक भएका जो 

कोहीले िद्दत पाउर् सकुर््। केही िामर्सहरूले भरे् मक जातीय सिार्ताको कायानलय भरे्को भाषा 

सहायता प्राप्त गर्न सके्न िाउँ हरु्पछन । केही राज्यका किनचारीहरूले भाषा सहायताका लामग िामर्सहरू 

जारे् िाउँिा िार्व सेवाको एजेन्सी हरु्पछन  भरे् । अक्तिि मर्णनय गर्न थप छलफल आवश्यक छ। 

• राज्य सरकारले र्ोभाषे र अरु्वार्क काि मर्रे्  कम्पर्ीहरूलाई मर्रे्  पाररश्रमिक वृक्ति गरु्नपछन  । यसरी, 

कम्पर्ीहरूले र्ोभाषे र अरु्वार्कहरूलाई थप भुिार्ी गर्न सक्छर््। 

2. डाटा, मूल्याङ्कन, र प्रफतवेदन 

 डाटा भरे्को जार्कारी हो। िूल्याङ्कर्ले हािीलाई बताउँछ मक हािीले िामर्सहरूलाई भाषा पहँच मर्र्िा 

कमत्तको राम्रो गरररहेका छ ।ं 

मर्ष्कषन: 

• राज्य सरकारसँग भाषा पहँच सेवाहरूिा कमत पैसा खचन हन्छ भने्न बारे पयानप्त जार्कारी छैर्। राज्यका 

किनचारीहरूले भाषा सहायताको लामग सोध्र्ा िामर्सहरूले कुर् भाषाहरू प्रयोग गछन र्् भरे्र जार्कारी 

राख्रै्र्र््। 

• राज्य सरकारसँग भिनन्टिा कमतजर्ा िामर्सहरूले अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषा प्रयोग गछन र्् भने्न बारे पयानप्त 

जार्कारी छैर्। 

मसफाररसहरू: 

• राज्यका किनचारीहरूलाई िामर्सहरूले प्रयोग गरे् भाषाहरू बारे जार्कारी सङ्कलर् गर्न तामलि चामहन्छ। 

• प्रते्यक राज्य कायनक्रिले आफ्र्ो अत्यावश्यक कागजातहरू अरु्वार् गर्न कमत खचन लाग्छ भरे्र पत्ता 

लगाउरु् पछन । 

• व्यवथथामपकाले कारु्र् बर्ाउरु् पछन  जसिा सबै राज्य मर्कायहरूले भाषा पहँच सेवाहरूिा कमत खचन 

गछन र्् भरे्र जार्कारी गर्न आवश्यक छ। 



• राज्यका किनचारीहरूले िामर्सहरूको व्यक्तिगत जार्कारीलाई भाषा सेवा जार्कारी राखे्न िाउँिा राख्रु् 

हँरै्र्। व्यक्तिगत जार्कारीिा िामर्सहरूको र्ाि वा जन्ममिमत जस्ता कुराहरू सिावेश हन्छर््। यो 

िामर्सहरूको गोपर्ीयताको रक्षा गर्न हो। 

3. सञ्चालन र कमाचारी प्रोटोकलहरू 

यी मसफाररसहरू राज्यका किनचारीहरूले िामर्सहरूलाई भाषा पहँच सेवाहरू मर्रे् तररकासँग सम्बक्तन्धत छर््। 

मर्ष्कषन: 

• केही राज्य मर्कायहरूसँग संघीय सरकारको भाषा पहँच मर्यिहरू पालर्ा गर्न पयानप्त स्रोतहरू छैर्र््। 

स्रोतहरूिा किनचारी र पैसा सिावेश छर््। 

• अमधकांश राज्य एजेन्सीहरूले मर्:शुल्क भाषा सेवाहरू बारे िामर्सहरूलाई बताउर्का लामग संघीय 

मर्यिहरू पालर्ा गरररहेका छैर्र््। 

• अमधकांश राज्य एजेन्सीहरूले अत्यावश्यक  कागजातहरू अरु्वार् गरे् बारे संघीय मर्यिहरू पालर्ा 

गरररहेका छैर्र््। 

• केही अत्यावश्यक  कागजातहरूलाई अको भाषािा अरु्वार् गरु्न अमघ सार्ा-भाषाको सारांश चामहन्छ। 

• राज्यका किनचारीहरूले िामर्सहरूलाई भाषा सहायताको आवश्यकता परेको बेला उर्ीहरूलाई बताउर् 

कम्प्युटर प्रोग्रािहरू प्रयोग गरेिा िामर्सहरूलाई मछटो भाषा सहायता मर्र् सक्छर््। 

• अमधकांश राज्य किनचारीहरू अंगे्रजी िात्र बोल्छर््।  

• अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गर्न सके्न राज्यका किनचारीहरूले तामलि र्भएको खण्डिा र्ोभाषे वा 

अरु्वार् गरु्न हँरै्र्। 

• अमधकांश राज्य किनचारीहरूसँग िामर्सहरूलाई भाषा पहँच सेवाहरू मर्रे् अभ्यास गरे् पयानप्त 

अवसरहरू छैर्र््। 

 

मसफाररसहरू: 

• गभर्नरको कायानलय र राज्य व्यवथथामपकाले राज्य एजेन्सीहरूलाई थप स्रोतहरू मर्रु्पछन  तामक उर्ीहरूले 

संघीय भाषा पहँच मर्यिहरू पालर्ा गर्न सकूर््। 

• राज्य एजेन्सीहरूले जमहले पमर् िामर्सहरूले जवाफ मर्रै् परे् िेलको साथ मर्िः शुल्क भाषा पहँच 

सेवाहरूको बारेिा जार्कारी पिाउरु्पछन । 

• राज्य मर्कायहरूले अत्यावश्यक /िहत्त्वपूणन कागजातहरूलाई अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरूिा अरु्वार् 

गरु्नपछन । मतर्ीहरूले िहत्त्वपूणन कागजातहरू अपडेट गर्ान िहत्त्वपूणन कागजातहरू फेरर अरु्वार् गर्न 

सुमर्मित गरु्नपछन । 

• राज्य एजेन्सीहरूले प्रते्यक एजेन्सीिा कक्तििा एक किनचारीलाई िहत्त्वपूणन कागजातहरू अपडेट राख्न 

मजमे्मवार बर्ाउरु्पछन । 

• राज्यका किनचारीहरूले लािो िहत्त्वपूणन कागजातहरूको सार्ा-भाषा सारांश संस्करणहरू बर्ाउरु् पछन । 

• राज्यका किनचारीहरूले भाषा सेवाहरू चामहरे् िामर्सहरूलाई कमहले िद्दत गछन र्् भने्न कुरा बताउर् 

कम्प्युटर प्रोग्रािहरू प्रयोग गरु्नपछन । 



• राज्यका किनचारीहरूले किनचारीहरूलाई उर्ीहरूले कुर् भाषा बोल्छर्् भर्ी िामर्सहरूलाई िद्दत गर्न 

अरु्वामर्त प्रश्नहरूको सूचीसमहतका काडनहरू प्रयोग गरु्नपछन । यी काडनहरूलाई "ि बोल्छु" काडन भमर्न्छ। 

पूणन ररपोटनको पररमशष्ट B िा "ि बोल्छु" काडनहरूको उर्ाहरणहरू छर््। 

• राज्यका किनचारीहरूले अिेररकी सांकेमतक भाषािा प्रयोग गरे् िामर्सहरूलाई िद्दत गर्न अिेररकी 

सांकेमतक भाषािा संचार गरररहेको  व्यक्तिको मभमडयो भएको यन्त्र प्रयोग गरु्नपछन । 

• किनचारीले र्ोभाषे वा अरु्वार् गर्न सकु्न अमघ The Department of Human Resources िार्व संसाधर् 

मवभागले किनचारीको भाषा सीप परीक्षण गरु्नपछन । अमहले, िार्व संसाधर् मवभागसँग राज्यका 

किनचारीहरूले ग्राहकहरूको लामग र्ोभाषे गरे् वा अरु्वार् गरे् बारे मर्यिहरू छैर्र््। 

•  िार्व संसाधर् मवभागले राज्यका किनचारीहरूलाई ग्राहकहरूको लामग र्ोभाषे वा अरु्वार् गरे् बारे 

मर्यिहरू र्बर्ाएसम्म राज्यका किनचारीहरूले व्यावसामयक र्ोभाषे र अरु्वार्कहरू प्रयोग गरु्नपछन । 

• िार्व संसाधर् मवभागले र्ोभाषे वा अरु्वार् गरे् राज्यका किनचारीहरूले त्यसो गरेबापत पयानप्त तलब पाउरे् 

कुरा सुमर्मित गरु्नपछन । 

• राज्यका किनचारीहरूलाई भाषा सहायता क शल अभ्यास गर्न िद्दत गर्न राज्य मर्कायहरूले धेरै भाषा बोल्रे् 

िामर्सहरूलाई भुिार्ी गरु्नपछन । राज्य मर्कायहरूले राज्यका किनचारीहरू मर्यमित अभ्यास गरे् कुरा 

सुमर्मित गरु्नपछन । राज्यका किनचारीहरूले राम्रो काि गरररहेका छैर्र्् भरे् भाषा सेवाहरू चामहरे् 

िामर्सहरूलाई िद्दत गर्नराज्य मर्कायहरूले राज्य किनचारीहरूलाई मसक्न िद्दत गरु्नपछन ।State agencies  

 

 

4. प्रफवफध र स्रोतहरू 

यी मसफाररसहरू राज्य सरकारका वेबसाइटहरू र मभमडयो बैिक कायनक्रिहरूसँग सम्बक्तन्धत छर््। अङ््गगे्रजी 

बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गरे् िामर्सहरूले मतर्ीहरूलाई प्रयोग गर्न सकूर्् भरे्र राज्यका वेबसाइटहरूलाई 

पररवतनर्हरू आवश्यक छ। 

मर्ष्कषन: 

• धेरैजसो राज्य सरकारका वेबसाइटहरूले समजलै पढ्र् समकरे् िाउँहरूिा अरु्वामर्त कागजातहरू वा 

भाषा सहायताका सूचर्ाहरूको वेब मलङ्कहरू रे्खाउँरै्र्र््। 

• अमधकांश राज्य सरकारका वेबसाइटहरू अंगे्रजीिा िात्र उपलब्ध छर््। राज्य सरकारका केही 

वेबसाइटहरूले गुगल टर ान्सलेट प्रयोग गछन र््। गुगल टर ान्सलेटले अक्सर अरु्वार् गल्ती गछन  जुर् खतरर्ाक 

हर् सक्छ। 

• राज्य सरकारका वेबसाइटहरू जहाँ िामर्सहरूले सरकारी सेवाहरूको बारेिा गुर्ासो गर्न सक्छर्् सबै 

अंगे्रजीिा छर््। 

• यमर् तपाइँ स्माटनफोर् वा ट्याबे्लट कम्प्युटर प्रयोग गरु्नहन्छ भरे् राज्य सरकारका वेबसाइटहरूले 

कमहलेकाही ंकाि गरै्र्र््। संयुि राज्य अिेररकािा कालो वा महस्पामर्क िामर्सहरूले गोरा र गैर  

महस्पामर्क िामर्सहरूको तुलर्ािा प्रायिः  धेरै  स्माटनफोर् वा ट्याबे्लटहरू प्रयोग गछन र््। 

• अमधकांश राज्य सरकार सुरक्षा सने्दशहरू अंगे्रजीिा छर््। धेरैजसो राज्य सरकार सुरक्षा सने्दशहरूिा 

अन्य भाषाहरूिा क्याप्सर् वा अरु्वामर्त संस्करणहरू छैर्र््। 



• राज्य सरकारका मवमभन्न भागहरूले मभमडयो बैिकहरू आयोजर्ा गर्न मवमभन्न कम्प्युटर प्रोग्रािहरू प्रयोग 

गछन र््। मवमभन्न कायनक्रिहरू प्रयोग गरु्न राज्यका किनचारीहरूसँग भेट्रे् िामर्सहरूलाई भ्रमित हन्छ। 

Zoom/ZoomGov िा र्ोभाषेहरूसँग काि गरे् उतृ्कष्ट सुमवधाहरू छर््।  

 

 

 

मसफाररसहरू: 

प्रते्यक भिनन्ट राज्य सरकारको वेबसाइटिा सिावेश हरु्पछन  

• मर्:शुल्क भाषा सहायता कसरी प्राप्त गरे् भरे्र िामर्सहरूलाई बताउरे् पृष्ठ। 

• एक खुलासा जसले िामर्सहरूलाई गुगल टर ान्सलेट प्रयोग गरे् जोक्तखिहरू बारे बताउँछ। खुलासाले 

िामर्सहरूलाई मर्:शुल्क भाषा सहायता कसरी प्राप्त गरे् भरे्र बताउरु्पछन । 

• अन्य भाषाहरूिा अरु्वार् गररएका वेब पृष्ठहरू जसिा िामर्सहरूले सरकारी सेवाहरूको बारेिा गुर्ासो 

गर्न सकुर् । अरु्वामर्त उजुरी वेब पृष्ठहरूले कसरी उजुरी गरे् भरे्र व्याया गरु्नपछन । 

अंगे्रजी र्बोल्रे् िामर्सहरूले वेबसाइट मलङ्क अंगे्रजीिा लेख्र्ा वेबसाइट मलङ्कको अथन के हो बुझ्न सकै्दर्र््। राज्य 

वेबसाइटहरूले जमहले पमर् कागजात लेक्तखएको भाषािा अरु्वामर्त कागजातहरूको मलङ्कहरू रे्खाउरु्पर्नछ। 

राज्यका किनचारीहरूले तपाईंले स्माटनफोर् वा ट्याबे्लट प्रयोग गर्ान राज्यका वेबसाइटहरू काि गछन   भर्ी सुमर्मित 

गरु्नपछन । मतर्ीहरूले प्रते्यक पटक र्याँ जार्कारी थप्र्ा राज्य वेबसाइटले स्माटनफोर् वा ट्याबे्लटिा काि गछन  भरे्र 

जाँच गरु्नपछन । 

राज्य मर्कायहरूले िहत्त्वपूणन सुरक्षा सने्दशहरूलाई अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरूिा अरु्वार् गरु्नपछन ।  राज्य 

एजेन्सीहरूले पढ्र् र्सके्न िामर्सहरूलाई िद्दत गर्न मभमडयोहरूिा िहत्त्वपूणन सुरक्षा सने्दशहरू बर्ाउरु् पछन ।  

मभमडयो सुरक्षा सने्दशहरूिा अंगे्रजीिा खुला क्याप्सर्हरू र मभमडयोको भाषािा बन्द क्याप्सर्हरू सिावेश हरु्पछन । 

खुला क्याप्सर्हरू सधैं क्तिर्िा रे्खा पर्नछ। खुला क्याप्सर्हरूले बन्द क्याप्सर्हरू कसरी समक्रय गरे् भरे्र 

र्बुझेका िामर्सहरूलाई िद्दत गरे्छ। 

राज्य सरकारले सबै मभमडयो बैिकहरूको लामग प्रयोग गरे् एउटा कायनक्रि छर्ोट गरु्नपछन । यमर् राज्य सरकारले 

एउटा कायनक्रि छर्ोट गरै्र् भरे्, प्रते्यक कायनक्रि प्रयोग गर्न मर्रे्शर् प्रकामशत गरु्नपछन  । राज्य सरकारले मभमडयो 

बैिक मर्रे्शर्हरूलाई यस प्रमतवेर्र्ले मसफाररस गरेको १४ मलक्तखत भाषाहरूिा र अिेररकी साङे्कमतक भाषाको 

मभमडयोिा अरु्वार् गरु्नपछन । 

 राज्यका किनचारीहरूले मभमडयो बैिकिा सबै मर्िन्त्रणाहरू समहत मभमडयो बैिक मर्रे्शर्हरू पिाउरु्पछन । 

मर्रे्शर्हरूले िामर्सहरूलाई मर्िः शुल्क भाषा सहायताको बारेिा बताउरु् पछन । 

 पूणन ररपोटनको पररमशष्ट B िा र्ोभाषेहरूसँग जुि (ZOOM) प्रयोग गरे् उत्ति तररकाको बारेिा थप जार्कारी छ। 

5. व्यावसामयक मवकास र योग्यताहरू: 



एक र्ोभाषे वा अरु्वार्क एक भाषा सेवा प्रर्ायक हो। यी खोजहरू र मसफाररसहरू भाषा सेवा प्रर्ायकहरू 

उर्ीहरूको काििा राम्रो छर्् भर्ी सुमर्मित गर्न सम्बक्तन्धत छर््। 

मर्ष्कषन: 

• भिनन्ट िा र्बसे्न भाषा सेवा प्रर्ायकहरूलाई भिनन्ट -मवशेष जार्कारीको बारेिा थाहा र्हर् सक्छ। भिनन्ट -

मवशेष जार्कारीिा िाउँहरूको र्ाि सिावेश गर्न सक्छ। 

• राज्यका किनचारीहरूले भाषा सहायताको लामग सोधे्न भाषा सेवा प्रर्ायकहरू सधैं आफ्र्ो काििा राम्रो 

हँरै्र्र््। सािान्यतया, मतर्ीहरू आफ्र्ो काििा धेरै राम्रो हन्छर्् । राज्य सरकारसँग काि गरे् भाषा सेवा 

व्यवसायहरूको आफ्रै् किनचारी प्रमशक्षण कायनक्रिहरू हन्छर्् । 

• स्वास्थ्य सेवािा वा कारु्र्ी सेवािा काि गर्ान भाषा सेवा प्रर्ायकहरू संग मवशेष प्रमशक्षण हरु् धेरै िहत्त्वपूणन 

छ। अस्पताल स्वास्थ्य सेवा सेमटङ्गको उर्ाहरण हो। अर्ालत एउटा कारु्र्ी व्यवथथाको उर्ाहरण हो। 

स्वास्थ्य सेवा सेमटङ्ग वा कारू्र्ी सेमटङ्गिा भाषा सेवा गल्तीहरूले गम्भीर पररणािहरू मर्म्प्त्याउर् सक्छ। 

• िामर्सहरूलाई इजाजतपत्र वा प्रिाणपत्र प्राप्त गर्न आवश्यक हँर्ा िामर्सहरूलाई भाषा सेवा प्रर्ायकको 

रूपिा काि गर्न गाह्रो बर्ाउर् सक्छ। यो मकर्भरे् लाइसेन्स (इजाजतपत्र) वा प्रिाणपत्रिा  पैसा खचन हन्छ। 

• राज्य सरकारको न्यायपामलका शाखािा कायनरत किनचारीहरूले भाषा सेवा प्रर्ायकहरूसँग कारु्र्ी सीप 

छ भर्ी सुमर्मित गर्न मर्यिहरू बर्ाइरहेका छर््। 

•  संघीय सरकारको भाषा पहँच मर्यिहरू भन्छर्् मक राज्य एजेन्सीहरूले कािहरूको लामग परीक्षण र 

प्रमशक्षण जार्कारी अरु्वार् गरु्नपछन  जहाँ िामर्सहरूलाई अंगे्रजी जानु्न आवश्यक छैर्। 

मसफाररसहरू: 

राज्य व्यवथथामपकाले भिनन्टिा भाषा सेवा प्रर्ायकको रूपिा बस्न र काि गर्न िामर्सहरूलाई भती गर्न थप काि 

गरु्नपछन ।भाषा सेवा प्रर्ायक रोजगार प्रमशक्षण कायनक्रिहरूले भिनन्टिा बसे्न  मवमभन्न संसृ्कमतका िामर्सहरूलाई 

भती गरे्छ। भाषा सेवा प्रर्ायकहरूको लामग राम्रो तलब मर्ए भिनन्टिा काि गर्न धेरै िामर्सहरूलाई आकमषनत हरे् 

छर््। 

राज्य व्यवथथामपकाले भाषा सेवाहरू बारे जाने्न िामर्सहरूलाई भिनन्टको लामग इजाजतपत्र वा प्रिाणीकरण 

मर्यिहरू बर्ाउर् सँगै काि गर्न सोध्रु् पछन ।मर्यिहरूले भाषा सेवा प्रर्ायकको रूपिा काि गरे् िामर्सहरूलाई 

आफ्र्ो काि जारी राख्न समजलो बर्ाउरु् पछन ।मर्यिहरू बर्ाउर् िद्दत गरे् सिूहहरूिा  सिावेश छर््: 

• राज्य एजेन्सीहरूलाई भाषा सेवाहरू प्रर्ार् गरे् व्यवसायहरू 

• जातीय सिार्ताको कायानलय 

• व्यावसामयक मर्यिर् कायानलय 

• भाषा पहँच सेवाहरू चामहरे् िामर्सहरू 

भाषा सेवा प्रर्ायकहरूलाई इजाजतपत्र वा प्रिाणपत्र प्राप्त गर्न राज्य सरकारले भुिार्ी गरु्नपछन । यसले 

िामर्सहरूलाई भाषा सेवा प्रर्ायकको रूपिा काि गररराख्न सुमर्मित गर्न िद्दत गरे्छ। 

भाषा सेवा प्रर्ायकसँग र्राम्रो अरु्भव भएिा राज्य सरकारले जर्तालाई गुर्ासो गरे् बाटो बर्ाइमर्रु् पछन । 



राज्य सरकारी एजेन्सीहरूले िामर्सहरूलाई अंगे्रजी जानु्न आवश्यक र्परे् कािहरूको लामग प्रमशक्षण जार्कारी र 

परीक्षणहरू अरु्वार् गरु्नपछन । तपाईंले यहाँ आफ्र्ो भाषािा जार्कारी प्राप्त गरेपमछ सू्कल बस चालकको रूपिा 

काि गर्न सक्षि भएका िामर्सहरूको बारेिा एउटा कथा पढ्र् सकु्नहन्छ:  "बस चालकहरू कि आपूमतन भएकाले, 

मवर्ोस्कीका आप्रवासी आिाबाबुले पाङ््गग्रा मलन्छर््," मडसेम्बर २९ , २०२२  िा अमडमट गुहा द्वारा प्रकामशत 

https://vtdigger.org/2022/12/29/with-bus-drivers-in-short-supply-winooskis-immigrant-parents-take-

the-wheel/ 

6. अिेररकी असक्षिता ऐर् भाषा सहायता मर्यिहरू पालर्ा गर्नका लामग मसफाररसहरू 

 यी मसफाररसहरू राज्य सरकारले अिेररकी असक्षिता ऐर् सञ्चार मर्यिहरू पालर्ा गरे् कुरा सुमर्मित गरे् 

बारे हर््।  जातीय सिार्ताको कायानलयको अशिता, वृिावथथा, र स्वतन्त्र जीवर् मवभागका रे्ताहरूलाई यस 

खण्डिा िद्दत गरेकोिा धन्यवार् मर्न्छ।   

भिनन्टिा ६२,०००  र १२५,०००  िामर्सहरूको बीचिा सुने्न क्षितािा किी छ । ६५  वषन भन्दा िामथका िामर्सहरूिा 

३३% - ५०%  िा सुने्न क्षितािा किी हन्छ । जातीय सिार्ताको कायानलयले अपाङ्गता भएका सबै जामत र जामतका 

िामर्सहरूलाई सिथनर् गर्नछ। 

 राज्य सरकारी किनचारीहरूले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई उर्ीहरूले कसरी सञ्चार गरे् भने्न मर्णनय गर्न मर्रु् 

पछन । यस वेबसाइटिा भाषा पहँचका लामग अिेररकी असक्षिता ऐर् मर्यिहरू बारे थप जार्कारी छ: 

https://www.ada.gov/resources/effective-communication/। 

मर्ष्कषन: 

• " अपाङ्गता सिायोजर्  " अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई सरकारी सेवाहरूिा पहँच गर्न राज्यका 

किनचारीहरूले गरे् काि हर््। केही राज्य वेबसाइटहरूसँग असक्षिता सिायोजर् अरु्रोध गर्न वेब पृष्ठ छ । 

• राज्यका वेबसाइटहरू सबै सहायक प्रमवमध प्रयोग गरे् िामर्सहरूको पहँचयोग्य र्िुर्ाबाट  बरे्का 

हन्छर््।राज्यका किनचारीहरूले वेबसाइटहरूिा सािग्री थपेपमछ केही राज्य वेबसाइटहरू पहँचयोग्य 

हँरै्र्र््। "सािग्री अथन " तक्तस्वर, शब्दहरू, र मभमडयोहरू हो। 

• राज्य सरकारले िहत्त्वपूणन आपतकालीर् सने्दशहरूलाई अिेररकी सांकेमतक भाषािा अरु्वार् गरै्र्। 

•  मभमडयोहरूको लामग क्याप्सर्हरू बर्ाउर् कम्प्युटर प्रोग्रािहरूिा भर पर्ान गल्तीहरू हन्छर््। क्याप्शर् 

गल्तीहरू क्याप्शर् चामहरे् िामर्सहरूका लामग खतरर्ाक हर् सक्छ। 

• श्रवण यन्त्रहरू/ सुने्न िेमसर् वा कोक्तियर इम्प्लान्टहरू प्रयोग गरे् िामर्सहरूका लामग श्रवण लूप hearing 

loop प्रणालीहरू िहत्त्वपूणन छर््। भिनन्टको कुरै् पमर् राज्य सरकारी भवर्हरूिा श्रवण लूप hearing 

loop प्रणालीहरू छैर्र््। 

मसफाररसहरू: 

• प्रते्यक राज्य वेबसाइटिा अपाङ्गता सिायोजर्  आवास अरु्रोध वेब पृष्ठ हरु्पछन । राज्य सरकारले 

सिायोजर्  अरु्रोध वेबपेज अरु्वार् गरु्नपछन ।यसले अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गरे् अपाङ्गता 

भएका िामर्सहरूलाई िद्दत गरे्छ। 

https://vtdigger.org/2022/12/29/with-bus-drivers-in-short-supply-winooskis-immigrant-parents-take-the-wheel/
https://vtdigger.org/2022/12/29/with-bus-drivers-in-short-supply-winooskis-immigrant-parents-take-the-wheel/


• राज्यका किनचारीहरूले प्रते्यक पटक वेबसाइट सािग्री थप्र्ा राज्यका वेबसाइटहरू अपाङ्गता भएका 

व्यक्तिहरूका लामग पहँचयोग्य रहरे् कुरा सुमर्मित गरु्नपछन । पूणन ररपोटनको पररमशष्ट B िा वेबसाइट पहँचको 

बारेिा थप जार्कारी छ। 

• राज्य सरकारले सबै आपतकालीर् सने्दशहरू अिेररकी साङे्कमतक भाषािाअरु्वार् गरु्नपछन ।   

• राज्य एजेन्सीहरूले िामर्सहरूलाई सबै िहत्त्वपूणन आपतकालीर् सने्दशहरूिा क्याप्सर्हरू बर्ाउरु् पछन । 

व्यक्तिलाई क्याप्सर् बर्ाउर् लगाउर्ाले खतरर्ाक गल्तीहरूलाई रोमकन्छ। 

• यमर् राज्य एजेन्सीहरूले स्वचामलत क्याप्शर्हरू प्रयोग गर्न जारी राख्छर्् भरे् व्यक्तिले स्वचामलत 

क्याप्शर्हरूको सिीक्षा गरु्नपछन । 

• मभमडयो सने्दशहरूिा अंगे्रजीिा खुला क्याप्सर्हरू थमपएको हरु्पछन । खुला क्याप्सर्हरूले बन्द 

क्याप्शर्हरू कसरी पहँच गरे् भरे्र थाहा र्भएका श्रवणशक्ति भएका िामर्सहरूलाई िद्दत गछन र््। 

• मभमडयो सने्दशहरूिा बन्द क्याप्सर्हरू पमर् हरु्पछन । बन्द क्याप्सर्हरूले सने्दशहरू पढ्र् बे्रल मडथले 

(Braille displays) प्रयोग गरे् िामर्सहरूलाई िद्दत गर्नछ। 

• राज्य सरकारले प्रते्यक राज्य सरकारी भवर्िा कक्तििा एउटा बैिक कोिािा श्रवण लूपहरू (Hearing 

Loop) थथापर्ा गरु्नपछन । राज्य सरकारले सबै सरकारी भवर्हरूले अिेररकी असक्षिता ऐर् मर्यिहरू 

पालर्ा गरेको सुमर्मित गरु्नपछन । अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले सरकारी भवर् सुरमक्षत रूपिा खाली गर्न 

यो िहत्त्वपूणन छ । 

 

अमतररि र्ीमत मसफाररस : बहभामषक सम्पकन  आवश्यकता िूल्याङ्कर् 

 अंगे्रजी भाषा मसके्न मवद्याथीहरू अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषा प्रयोग गरे् मवद्याथीहरू हर्् ।   सङ्घीय 

सरकारिाअंगे्रजी भाषा मसके्नहरूलाई पढाउरे् मर्यिहरू छर्् । अङ््गगे्रजी भाषा मसके्न मवद्याथीहरू अंगे्रजी बोल्रे् 

मवद्याथीहरू जारे्  उही मवद्यालयिा जारु्पछन । अङ््गगे्रजी भाषा मसके्नहरूले अंगे्रजी बोल्रे् मवद्याथीहरूले जसै्त सिार् 

कुराहरू मसकु्नपछन । 

 बहभाषी सम्पकन हरू अंगे्रजी र अन्य भाषाहरू बोल्छर््।  उर्ीहरुले अंगे्रजी भाषा मसके्न मवद्याथीहरूलाई 

िद्दत गर्न सू्कलहरूिा काि गछन र््। बहभामषक सम्पकन हरूले अंगे्रजी भाषा मसके्न मवद्याथीहरूको 

अमभभावकहरूलाई सू्कल प्रणालीहरू बुझ्न िद्दत गर्नछ। हािीलाई थाहा छैर् मक भिनन्टिा  सबै अंगे्रजी भाषा 

मसके्नहरूलाई सिथनर् गर्न कमतवटा बहभाषी सम्पकन हरू चामहन्छ भरे्र।एजेन्सी अफ एजुकेशर्ले भिनन्टलाई 

कमतवटा बहभाषी सम्पकन  आवश्यक छ भने्न अध्ययर् गरु्नपछन । राज्य व्यवथथामपकाले त्यसो गर्न मशक्षा मर्कायलाई 

(एजेन्सी अफ एजुकेशर्) पैसा मर्रु्पछन । " जातीय सिार्ता टास्क फोसनको पमहलो ररपोटन "; पृष्ठ 11 रे्क्तख 12 िा यो 

छलफल गर्नछ।;"जातीय इक्तिटी टास्क फोसनको पमहलो ररपोटन" यहाँ छ: 

https://racialequity.vermont.gov/sites/reap/files/doc_library/RETF%20Report%201%20FINAL.pdf 

पररमशष्टहरूको सार्ा भाषा सारांश:  

पररमशष्ट A: शब्दावली  

शब्दावलीिा प्रमतवेर्र्िा प्रयोग गररएका शब्दहरूको पररभाषा हन्छ। शब्दावली को एक सार्ा भाषा सारांश यस 

खण्ड पमछ छ। 

https://racialequity.vermont.gov/sites/reap/files/doc_library/RETF%20Report%201%20FINAL.pdf


पररमशष्ट B: अमतररि स्रोतहरू 

पूणन ररपोटनको पररमशष्ट B िा थप जार्कारीको लामग मलङ्कहरू छर््। पररमशष्ट B िा सिावेश मवषयहरू: 

• भाषा पहँच कायनक्रिहरू योजर्ाका लामग स्रोतहरू। 

• श्रवणशक्ति गुिेका/ कार् र्सुने्न  िामर्सहरूका लामग भाषा पहँचका लामग स्रोतहरू। 

• अिेररकी असक्षिता ऐर्का मर्यिहरू पालर्ा गरे् स्रोतहरू। 

• अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले वेबसाइटहरू प्रयोग गर्न सक्छर्् मक भरे्र हेर्न वेबसाइटहरू परीक्षण गर्नका 

लामग स्रोतहरू। 

•  भाषा पहँच योजर्ाहरूको बारेिा िामर्सहरूलाई उर्ीहरूको मवचार साझा गर्न सोधे्न स्रोतहरू। 

• साङे्कमतक भाषा अरु्वार्कहरू सँग काि गर्ान Zoom/ZoomGov प्रयोग गरे् उत्ति तररका। 

पररमशष्ट C: भिनन्टिा अंगे्रजी  बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गरे् िामर्सहरूको जर्संया अरु्िार्  

 पूणन प्रमतवेर्र्को पररमशष्ट C िा २०१२-२०२२ को बीचिा भिनन्टिा सरेका शरणाथीहरूको संया सूचीबि 

गररएको छ। पररमशष्ट C ले एजेन्सी अफ ह्युिर् समभनस मलमिटेडको अंगे्रजी प्रवीणता समिमत  बारेिा कुरा गछन  । 

एजेन्सी अफ ह्युिर् समभनसेज मलमिटेड अङ््गगे्रजी प्रवीणता समिमत राज्यका किनचारीहरूको सिूह हो जसले भाषा 

पहँच सेवाहरूको बारेिा जार्कारी साझा गछन  । एजेन्सी अफ ह्युिर् समभनस मलमिटेडको अंगे्रजी प्रवीणता समिमतका 

सर्स्यहरूले समिमतको र्ाि पररवतनर् गरे् बारे सोच्रै् हरु्हन्छ । उर्ीहरु  यसलाई "सीमित अंगे्रजी प्रवीणता" 

"Limited English Proficiency " को  सट्टा केमह अरुिा  पररवतनर् गर्न चाहन्छर््। र्ाि पररवतनर् गर्ानले अङ््गगे्रजी 

बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गरे् िामर्सहरूप्रमत सम्मार् रे्खाउरे्छ। 

पररमशष्ट D: मसफाररस गररएको िोडेल नू्यर्ति भाषा पहँच योजर्ाहरू 

 पररमशष्ट D को सार्ा-भाषा सारांश पररमशष्ट A को सार्ा-भाषा सारांश पमछ छ।पररमशष्ट D िा राज्य 

मर्कायहरूले प्रयोग गर्न सके्न भाषा पहँच योजर्ाको उर्ाहरण छ।उर्ाहरण भाषा पहँच योजर्ाले भाषा पहँच 

ररपोटनबाट मसफाररसहरू प्रयोग गर्नछ। 

पररमशष्ट E: श्रि मवभाग सेयरपोइन्ट भाषा पहँच सञ्चालर्हरू 

 पूणन ररपोटनको पररमशष्ट E िा भिनन्टिा मडपाटनिेन्ट अफ लेबरको भाषा पहँच सञ्चालर् पुक्तस्तकाको उर्ाहरण 

छ। पूणन ररपोटनको पररमशष्ट E िा र्ोभाषेहरूसँग काि गरे् बारे थप जार्कारी छ। 

पररमशष्ट F: अमप्रल २०२२ भाषा पहँच िंथर् सत्र सारांश कागजात 

 पूणन ररपोटनको पररमशष्ट F िा अमप्रल २०२२  भाषा पहँच बैिकका मटप्पणीहरू छर््। र्ोटहरू सिावेश छर््: 

• बैिकिा छलफल भएका मवषयहरू। 

• बैिकिा को मथए। 

• बैिक कसरी आयोजर्ा गररयो। 

पररमशष्ट G: कायनकारी शाखा एजेन्सीहरूको अत्यावश्यक कागजातको सारांश अरु्वार् लागत अरु्िार्  



 पूणन ररपोटनको पररमशष्ट Gले जातीय सिार्ताको कायानलयको अत्यावश्यक र्स्तावेज अरु्सन्धार् 

पररयोजर्ाको व्याया गर्नछ। जातीय सिार्ताको कायानलयले कायनकारी शाखािा आवश्यक कागजातहरूको िात्र 

खोजेको मथयो। पररमशष्ट G ले िहत्त्वपूणन कागजात अरु्वार्िा  कमत पैसा अत्यावश्यक छ भरे्र कायनकारी शाखालाई 

बताउँछ। पररमशष्ट G ले राज्य सरकारले मवगतिा भाषा पहँच सेवाहरूिा कमत पैसा खचन गयो भरे्र पमर् छलफल 

गर्नछ। 

पररमशष्ट A: शब्दावली (िहत्वपूणन शब्दहरूको अथन) 

अमेररकी असक्षमता ऐन : एक संघीय कारू्र् जसले सरकार, व्यवसाय र अन्यले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई 

कसरी व्यवहार गरु्नपछन  भरे्र वणनर् गर्नछ।अिेररकी असक्षिता ऐर् भाषा पहँच मर्यिहरूको लामग यो वेबसाइट 

हेरु्नहोस्: https://www.ada.gov/resources/effective-communication/ 

सांचार स्वतन्त्रता - एक व्यक्तिको आफ्र्ो शब्द वा संकेतहरूिा अथन र भावर्ाहरू मर्यन्त्रण गरे् क्षिता। एक 

व्यक्तिको एक र्ोभाषे संग काि गर्ान संचार स्वतन्त्रता हन्छ । 

दोभाषे -  र्ोभाषे एक भाषा प्रयोग गरे् व्यक्तिबाट अको भाषा प्रयोग गरे् व्यक्तिलाई अथन र भावर्ाहरू सञ्चार गर्न 

लाई तामलि प्राप्त व्यक्ति हो। ।"व्याया" एक र्ोभाषेले  गछन  ।  मवमभन्न प्रकारका व्यायाहरूको/interpretation 

बारेिा थप जार्कारी यहाँ 

छhttps://www.ncihc.org/assets/documents/NCIHC%20Terms%20Final080408.pdf   

सीफमत अङ््गरेजी प्रवीणता (LEP) - अङ््गगे्रजी र्बुझे्न वा र्बोल्रे् साथै पमहलो भाषाको रूपिा अंगे्रजी र्बोल्रे् 

व्यक्तिलाई वणनर् गर्नछ। 

भाषा पहुँच सेवाहरू/भाषा सहायता सेवाहरू - चीजहरू जसले भाषा र्बोल्रे् व्यक्तिलाई जार्कारी बुझ्न िद्दत 

गर्नछ। भाषा पहँच सेवाहरू/भाषा सहायता सेवाहरूको उर्ाहरणहरू सिावेश छर््: 

 उर्ीहरूलाई सञ्चार गर्न िद्दत गर्न सरकारले र्ोभाषे को लामग भुिार्ी गर्न सक्छ भर्ी िामर्सहरूलाई 

बताउरे्। 

 िामर्सहरूलाई भनु्नहोस् मक मतर्ीहरूलाई कुराकार्ी गर्न िद्दत गर्न सरकारले र्ोभाषेलाई पैसा मतर्न सक्दछ । 

 राज्यका किनचारीलाई फरक भाषा प्रयोग गरे् कसैसँग कुरा गर्न िद्दतको लामग र्ोभाषे िागु्न। 

 व्यक्तिले बुझेको भाषािा कागजातहरू लेखे्न वा संकेत गरे् । 

 श्रवणशक्ति गुिेको व्यक्तिलाई राम्रोसँग सुन्न िद्दत गर्न महयररङ्ग लुप प्रणाली जस्ता प्रमवमधको प्रयोग गरे्। 

  कुरै् व्यक्तिले कुर् भाषा प्रयोग गछन  भर्ी पत्ता लगाउर् "ि बोल्छु" काडनहरू प्रयोग गरे् जसले गर्ान कसैले 

उर्ीहरूको लामग र्ोभाषे  उपलब्ध/बोलाउर् सक्छ। 

 

अर्ापूणा पहुँच - जब प्रिुख भाषा र्बुझे्न व्यक्तिले प्रिुख भाषा बोल्रे् व्यक्तिले जसै्त सरकारी सेवाहरू पाउँछर््। एक 

व्यक्तिले साथनक पहँच पाउँछ जब मतर्ीहरूसँग संचार स्वतन्त्रता हन्छ। 

https://www.ada.gov/resources/effective-communication/
https://www.ncihc.org/assets/documents/NCIHC%20Terms%20Final080408.pdf


सादा भाषा - पढ्र् र बुझ्न समजलो अंगे्रजीिा लेखे्न तररका। थप जार्कारी: 

https://www.plainlanguage.gov/resources/checklists/checklist/ 

अनुवाद - मलक्तखत कागजात, अमडयो, वा मभमडयो एक भाषाबाट अको भाषािा पररवतनर् गरु्न । मलक्तखत कागजातलाई 

साङे्कमतक भाषािा अरु्वार् गर्नको लामग तपाईलाई साङे्कमतक भाषाको मभमडयो चामहन्छ। 

फभफडयो ररमोट दोभाषे - जब एक र्ोभाषेले फरक िाउँिा बसेर िामर्सहरूलाई सञ्चार गर्न िद्दत गछन र्् । मभमडयो 

ररिोट र्ोभाषेहरूले र्ोभाषेको मभमडयो पिाउर् वेबक्याि वा स्माटनफोर् प्रयोग गछन र््। मभमडयो ररिोट व्याया गर्नको 

लामग बमलयो, भरपर्ो इन्टररे्ट जडार् चामहन्छ। सबैले संकेत गरेररहेको हात रे्ख्न सक्षि हर् आवश्यक छ।  

िामर्सहरूले बोल्रे् भाषाहरूको लामग मभमडयो ररिोट व्याया गर्न सक्छर््। 

अत्यावश्यक कागजातहरू - मलक्तखत जार्कारी जुर् सरकारी सेवा बुझ्न िहत्त्वपूणन छ। थप जार्कारीको लामग 

"अत्यावश्यक कागजातहरू" हेरु्नहोस्। 

पररमशष्ट D: मसफाररस गररएको िोडेल नू्यर्ति भाषा पहँच योजर्ाहरू (साधा-भाषा सारांश) ।  मर्म्न उर्ाहरण भाषा 

पहँच योजर्ाले २०२३  office of racial equity language access report (अमफस अफ जातीय इक्तिटी 

ल्याङ््गवेज एके्सस ररपोटन)का सबै मसफाररसहरू प्रयोग गर्नछ ।  उर्ाहरण वा "र्िूर्ा" भाषा पहँच योजर्ाले राज्य 

एजेन्सीहरूको लामग प्रशासर्को एजेन्सी जसै्त काि गरे्छ। 

 "वाक-इर् सेवाहरू" वा "काउन्टर सेवा" भरे्को िामर्सहरूले राज्य कायानलयिा गएर किनचारीहरूबाट िद्दत िाग्न 

सके्न अवथथा हो।  प्रशासर् मर्कायका अमधकांश मवभाग र कायानलयहरूले वाक-इर् सेवाहरू मरँ्रै्र्र््। पुस्तकालय 

मवभाग असािान्य हो। पुस्तकालयहरू िामर्सहरूका लामग सरकारी सेवाहरूिा िद्दत खोजे्न िहत्त्वपूणन िाउँहरू 

हर््। । पुस्तकालय मवभागले वाक-इर् सेवाहरूसँग सम्बक्तन्धत भागहरू थपे्न आफ्रै् भाषा पहँच योजर्ा मसजनर्ा 

गरु्नपछन । िोडेल नू्यर्ति योजर्ा पमछ भाषा पहँच योजर्ाको वैकक्तिक भागहरू छर््। वैकक्तिक भागहरूिा  

सिावेश छर््: 

• वाक-इर् सेवाहरू/काउन्टर सेवा। 

• आपतकालीर् संचार। 

• रोजगार प्रमशक्षण र परीक्षण जार्कारी। 

राज्य व्यवथथामपका वा गभर्नरको कायानलयले र्याँ भाषा पहँच मर्यिहरू बर्ाएिा यो िोडेल नू्यर्ति भाषा पहँच 

योजर्ािा  पररवतनर् हर् सक्छ। यस िोडेलको नू्यर्ति योजर्ा प्रयोग गरे् एजेन्सीहरूले िहत्त्वपूणन शब्दहरू 

पररभामषत गर्न पररमशष्ट A बाट शब्दावली थप्न सक्छर््। 

पमछल्लो पटक योजर्ा अपडेट गररएको: िंगलबार, जर्वरी २३, २०२३ 

१.  िहत्वोपूणन कथर् 

भिनन्ट एजेन्सी अफ एडमिमर्स्टर ेशर्ले राज्य सरकारको कायनहरूको पयनवेक्षण गर्नछ। प्रशासर्को एजेन्सीिा  ९  

मवभाग र कायानलयहरू सिावेश छर््। प्रशासर् एजेन्सीले भिनन्टिा सबैलाई असर गरे् सेवाहरू प्रर्ार् गर्नछ। 

प्रशासर्को एजेन्सीले भिनन्टका सबै िामर्सहरूलाई भाषा सहायता सेवाहरू मर्रे् वाचा गछन । प्रशासर्को एजेन्सीले 

भाषा सहायता प्रर्ार् गर्ान भिनन्टका सबै िामर्सहरूको सांसृ्कमतक मभन्नतालाई सम्मार् गरे् वाचा गर्नछ। 
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२. िूल्याङ्कर्/आउटररच योजर्ाहरू चामहन्छ :  

प्रशासर्को एजेन्सीलाई थाहा छैर् मक भिनन्टका कमत िामर्सहरूले अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषाहरू प्रयोग गछन र््। । 

प्रशासर्को मर्कायलाई थाहा छैर् कमत जर्ाले आफ्रै् भाषा प्रयोग गछन र्् अंगे्रजी बाहेक भरे्र । प्रशासर्को एजेन्सीले 

त्यो जार्कारी जान्नको लामग मर्म्न डेटा लेखे्नछ: 

• भाषा सहायताको लामग सोध्र्ा कुर् व्यक्तिले कुर् भाषा प्रयोग गछन । 

• प्रशासर्को एजेन्सीले उर्ीहरूलाई मर्रे् भाषा सहायता सेवाहरूको प्रकार। 

• िामर्सहरूलाई भाषा पहँच सेवाहरू मर्र् कमत खचन लाग्छ। 

प्रशासर्को एजेन्सीले व्यक्तिगत जार्कारीलाई र भाषा सहायता सेवा जार्कारीको एकै िाउँिा लेखे्न छैर्। व्यक्तिगत 

जार्कारीहरुिा कसैको र्ाि वा जन्ममिमत  सिावेश हन्छर् । व्यक्तिगत जार्कारी अलग राख्र्ा िामर्सहरूको 

गोपर्ीयता सुरमक्षत हन्छ। 

 प्रशासर्को एजेन्सीले पमहलो ५  वषनको लामग वषनिा एक पटक आफ्र्ो भाषा पहँच सेवाहरूको सिीक्षा 

गरे्छ। प्रशासर्को एजेन्सीले पमहलो ५  वषन पमछ प्रते्यक ५  वषनिा एक पटक आफ्र्ो भाषा पहँच सेवाहरूको सिीक्षा 

गरे्छ।   

 प्रशासर्को एजेन्सीले आफ्र्ो भाषा पहँच कायनक्रिहरू मडजाइर् गर्न भाषा पहँच आवश्यकता भएका 

व्यक्तिहरूको राय सोधे्नछ।  प्रशासर्को एजेन्सीले  भाषा पहँच आवश्यकता भएका िामर्सहरूलाईसिावेश  गर्न 

सम्पकन   गरे् योजर्ाहरू हर्् : 

• िामर्सहरूको भाषा पहँच आवश्यकताहरू छलफल गर्न व्यक्तिगत रूपिा र अर्लाइर् बैिकहरू गरै्गरे् 

• िामर्सहरूलाई बैिकहरूिा भाग मलर् आवश्यक परे् कुरै् पमर् भाषा पहँच सेवाहरू प्रर्ार्  गरे् 

• प्रशासर्को वेबसाइटिा भाषा पहँच बैिकहरू बारे िामर्सहरूलाई बताउँरै्। 

• बैिकका घोषणाहरूलाई १४  मलक्तखत भाषाहरूिा अरु्वार्  गरे् र अिेररकी सांकेमतक भाषािा एउटा 

मभमडयो बर्ाउरे् । 

• भाषा पहँच भएका िामर्सहरूलाई सेवा मर्रे् सिुर्ाय सिूहहरूसँग  बैिकहरूलाई प्रविनर् गर्न िद्दत गर्न 

कुरा गरे् । 

• अर्लाइर् भाषा पहँच मटप्पणी र उजुरी फारिहरू १४  भाषाहरूिा अरु्वार् गरे्  र अिेररकी साङे्कमतक 

भाषािा मभमडयो बर्ाउरे् । 

• भमवष्यिा भाषा पहँच योजर्ा सुधार गर्न िद्दतको लामग प्रशासर्को वेबसाइटिा अरु्वामर्त मटप्पणी र उजुरी 

पृष्ठहरू राख्रै्/ राखे्न ।  

३ . सेवाहरूको सूचर्ा 

 प्रशासर्को एजेन्सीले िामर्सहरूलाई १४  मलक्तखत भाषाहरू र अिेररकी सांकेमतक भाषा मभमडयोहरूिा 

भाषा सहायता सेवाहरू कसरी पहँच गरे् भरे्र बताउरे्छ। १४  मलक्तखत भाषाहरूिा  सिावेश छर््: 

• अरबी 

• बोमस्नयाली 

• बिी 



• र्ारी 

• फ्राने्सली 

• मकरुण्डी 

• िन्डाररर् मचमर्याँ को सरलीकृत मचमर्याँ अरु्वार् 

• रे्पाली 

• पश्तो 

• सोिाली 

• से्पमर्श 

• स्वामहली 

• युके्रर्ी 

• मभयतर्ािी 

प्रशासर्को एजेन्सीले वेबसाइटिा भाषा सहायता सेवाहरूको सूचर्ा राखे्न छ ।  सूचर्ा गृह पृष्ठको शीषनिा िूलो, पढ्र् 

समजलो लेखर्िा हरे्छ। वेबसाइटले अरु्वार् गररएको भाषािा भाषा सहायताको प्रते्यक अरु्वामर्त सूचर्ाको मलङ्क 

रे्खाउरे्छ। 

प्रशासर्को एजेन्सीले िामर्सहरूलाई मर्:शुल्क भाषा सहायता सेवाहरूको बारेिा बताउरे्छ जब प्रमतमक्रया  िेल 

पिाउँछ । मर्:शुल्क भाषा सहायता सेवाहरूको सूचर्ाले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई मर्िः शुल्क पहँचयोग्य 

सञ्चार स्रोतहरूको बारेिा बताउरे्छ। 

४.  भाषा सहायता सेवाहरू 

प्रशासमर्क किनचारीहरूको एजेन्सीले भाषा पहँच आवश्यकता भएका िामर्सहरूलाई िद्दत गर्न प्रमशमक्षत भाषा 

सेवा प्रर्ायकहरूको प्रयोग गरे्छ ।  अङ््गगे्रजी भन्दा धेरै भाषा बोल्रे् प्रशासमर्क किनचारीहरूले Department of 

Human Resources सुमर्मित र्गरेसम्म कसैको लामग अरु्वार् वा व्याया र्गर्न।  अङ््गगे्रजी भन्दा धेरै भाषा बोल्रे् 

एजेन्सी अफ एडमिमर्स्टर ेशर् किनचारीहरूले कसैको लामग व्याया वा अरु्वार् गरु्नपरै्र् यमर् त्यसो गर्ान भिनन्ट 

राज्यको किनचारी आचार संमहता तोमडरे्छ। 

प्रशासर्को एजेन्सीिा प्रते्यक मवभाग वा कायानलयले भाषा सहायता अरु्रोधहरूको लामग कक्तििा रु्ई 

किनचारीहरूलाई सम्पकन को मबन्रु् हर् सोधे्नछ। भाषा सहायता सेवाहरू आवश्यक पर्ान िामर्सहरूले कल गर्न सके्न 

पमहलो व्यक्ति किनचारी  एक हरे्छ। पमहलो किनचारी उपलब्ध र्भएिा र्ोस्रो किनचारीले िद्दत गरे्छ। प्रशासर्को 

एजेन्सीले मवभाग र कायानलयहरूलाई रु्ई किनचारी पयानप्त र्भएिा र्याँ किनचारी भर्ान गर्न मर्रे्छ। 

िामर्सहरूलाई  किनचारीहरूले मभमडयो बैिक सफ्टवेयरको लामग मर्रे्शर्हरू पिाउरे्छर्् जब उर्ीहरूले मभमडयो 

बैिकहरू गछन र््। प्रशासर्को एजेन्सीले मभमडयो बैिक सफ्टवेयर मर्रे्शर्हरूलाई १४  मलक्तखत भाषाहरूिा अरु्वार् 

गरे्छ र मभमडयोलाई अिेररकी साङे्कमतक भाषािा पमर्  अरु्वार् गरे्छ। एजेन्सी अफ एडमिमर्स्टर ेशर् वेबसाइटले 

उर्ीहरूले अरु्वार् गरेको भाषािा मभमडयो बैिक सफ्टवेयर मर्रे्शर्हरूको मलङ्कहरू रे्खाउरे्छ। 

अत्यावश्यक कागजातहरू: प्रशासर्को एजेन्सीले कुर् कागजातहरू अत्यावश्यक कागजातहरू हर्् भरे्र तुरुिै 

पत्ता लगाउरे्छ। अत्यावश्यक कागजातहरू सँधै अंगे्रजी बाहेक अन्य भाषािा अरु्वार् गरररे्छ  छर्् जब त्यहाँ: 



• भिनन्टिा किीिा १,००० िामर्सहरू त्योभाषा बोल्छर््। 

वा 

• भिनन्टका कुल संयाको ५ % िामर्सहरूले बोल्रे्  भाषा, जुर्सुकै संयािा  कि छ। 

 

यमर् िामर्सहरूले िहत्त्वपूणन कागजात अरु्वार् गर्न सोध्छर्् भरे्, प्रशासर्को एजेन्सीले या त:  

अत्यावश्यक कागजातलाई अरु्रोध गररएको भाषािा अरु्वार् गछन ।  

वा 

 अत्यावश्यक कागजातको सार्ा-भाषा सारांश मसजनर्ा गछन  र त्यसपमछ यसलाई अरु्वार् गछन ।   

 

प्रशासर्को एजेन्सीले मतर्ीहरूलाई अरु्वार् गरु्न अमघ लािो कागजातहरूको छोटो सार्ा-भाषा सारांशहरू 

बर्ाउरे्छ। 

प्रते्यक मवभाग वा कायानलयले कक्तििा एक किनचारीले िहत्त्वपूणन कागजातहरू अद्यावमधक राखे्न मजम्मािा 

रहेको सुमर्मित गरे्छ। किनचारीले वषनिा कक्तििा एक पटक िहत्त्वपूणन कागजातहरूको सिीक्षा गरे्छ। 

प्रशासर्को एजेन्सीले अरु्वामर्त अत्यावश्यक कागजातहरू प्रते्यक पटक िूल िहत्त्वपूणन कागजात 

अद्यावमधक गर्ान अद्यावमधक गरे्छ। 

एजेन्सी अफ एडमिमर्स्टर ेशर् वेबसाइटले कागजात अरु्वार् गररएको भाषािा अरु्वामर्त कागजातको वेब 

मलङ्क रे्खाउरे्छ। 

 

वेबसाइट र इलेक्ट्र ोमर्क संचारहरू: 

सबै मवभाग र कायानलयहरूले भाषा सहायता सेवाहरूको सूचर्ा सिावेश गर्न आफ्र्ो वेबसाइट अपडेट 

गरे्छर्् ।  प्रशासर्को एजेन्सीले सूचर्ालाई १४  मलक्तखत भाषाहरू र अिेररकी सांकेमतक भाषा मभमडयोिा 

अरु्वार् गरे्छ।  वेबसाइटले अरु्वामर्त स्वागत सने्दशहरूको भाषािा अरु्वामर्त स्वागत सने्दशहरूको 

मलङ्कहरू रे्खाउरे्छ। 

 

प्रशासर्को एजेन्सीलाई थाहा छ मक गुगल टर ान्सलेटले कमहलेकाही ंगल्ती गछन । प्रशासर्को एजेन्सीले आफ्र्ो 

वेबसाइटिा गुगल टर ान्सलेटका जोक्तखिहरू व्याया गरे् राखे्नछ। जोक्तखिहरू व्याया गरे् कथर् 

"अस्वीकरण/ disclaimer " हो।  गुगल टर ान्सलेट अस्वीकरणले िामर्सहरूलाई मर्िः शुल्क भाषा पहँच 

सेवाहरूको बारेिा बताउरे्छ।अस्वीकरण गुगल टर ान्सलेट बटर् र्मजकैको वेबसाइटिा हरे्छ। प्रशासर्को 

एजेन्सीले गुगल टर ान्सलेट अस्वीकरणलाई १४ मलक्तखत भाषाहरूिा अरु्वार् गरे्छ।  साथै  अिेररकी 

सांकेमतक भाषा मभमडयो बर्ाउरे् छ ।  वेबसाइटले अरु्वामर्त अस्वीकरणको भाषािा गुगल टर ान्सलेट  

अस्वीकरणका मलङ्कहरू रे्खाउरे्।   

प्रशासर्को एजेन्सीले आफ्र्ो वेबसाइटहरू अद्यावमधक गर्ान कि दृमष्ट वा अन्य अपाङ्गता भएका 

व्यक्तिहरूका लामग पहँचयोग्य छ भर्ी पमर् सुमर्मित गरे्छ। 

 

५ . भाषा पहँच सेवाहरूिा किनचारी प्रमशक्षण 

प्रते्यक मवभाग वा कायानलयिा भाषा पहँच सञ्चालर् पुक्तस्तका हरे्छ। भाषा पहँच सञ्चालर् पुक्तस्तकािा 

किनचारीहरूले भाषा सहायता मर्र् आवश्यक परे् जार्कारी हरे्छ। 



प्रते्यक मवभाग वा कायानलयले भाषा पहँच सञ्चालर् पुक्तस्तकाको प्रमतमलमप छापे्नछ। मप्रन्ट गररएको प्रमतमलमपले 

बमत्त वा इन्टररे्ट सेवा अवरोधको अवथथािा िद्दत गरे्छ। 

प्रशासर्का सबै मर्कायका किनचारीहरूले वषनिा एक पटक भाषा पहँच तामलि पाउरे्छर््। भाषा पहँच 

प्रमशक्षणिा सिावेश हरे्छ: 

• मवमभन्न संसृ्कमतका िामर्सहरूलाई कसरी सम्मार् गरे्। 

• कसरी र्ोभाषे र अरु्वार्कहरूसँग काि गरे्। 

• राज्य िेकेर्ारहरूबाट भाषा सहायता सेवाहरू कसरी अरु्रोध गरे्। 

प्रते्यक मवभाग वा कायानलयिा एक जर्ा रे्ताले उर्ीहरूका सबै किनचारीहरूले भाषा पहँच सेवा प्रमशक्षण प्राप्त 

गरेको सुमर्मित गरे्छर््।  

मबमलङ्ग वा इर्भ्वाइमसङ्ग गरे् किनचारीहरूलाई भाषा सहायता सेवाहरूको लामग मबलहरू बर्ाउर् तामलि मर्इरे्छ। 

प्रमशक्षण किनचारीहरूले भाषा सहायता सेवाहरूिा प्रशासर्को एजेन्सीले कमत खचन गछन  भरे्र टर ्याक गर्न िद्दत 

गरे्छ। किनचारीहरूले व्यक्तिगत जार्कारी मबमलङ्ग जार्कारीको रूपिा एकै िाउँिा रेकडन गरे् छैर्र््। व्यक्तिगत 

जार्कारीिा िामर्सहरूको र्ाि र जन्ममिमत जस्ता कुराहरू सिावेश हन्छर््। 

६ . भाषा पहँच कायनक्रि िूल्याङ्कर् 

राज्य सरकारले सेवाहरू प्रर्ार् गर्न सफल भएको छ मक छैर् भरे्र बताउर् "पररणाििा आधाररत जवाफरे्महता" 

प्रयोग गर्नछ। प्रशासर्को एजेन्सीले भाषा पहँच कायनक्रिहरू सफल भए र्भएको बताउर् पररणािहरूिा आधाररत 

जवाफरे्महता प्रश्नहरू प्रयोग गरे्छ। 

भाषा पहँच योजर्ाका अमतररि भागहरू: "ि बोल्छु" काडनहरू 

राज्यका मर्कायहरूले िामर्सहरूलाई काउन्टर सेवा मर्रे्हरूले मर्म्न खण्डहरू थप्न सक्छर््। 

खण्ड ४  िा वैकक्तिक थप. भाषा सहायता सेवाहरू: "ि बोल्छु" काडनहरू 

 व्यक्तिले कुर् भाषा प्रयोग गछन  भर्ी पत्ता लगाउर् किनचारीहरूले "ि बोल्छु" काडनहरू प्रयोग गरे्छर््। "ि 

बोल्छु" काडन भएको कुरै् पमर् कायानलयिा "ि बोल्छु" काडनको अिेररकी साङे्कमतक भाषाको मभमडयो भएको यन्त्र 

हरे्छ।किनचारीहरूले अिेररकी सांकेमतक भाषाको मभमडयो "ि बोल्छु" काडन प्रयोग गर्न सक्छर्् यमर् अमफसिा 

अिेररकी साङे्कमतक भाषा प्रयोग गरे् कोही आउँछर्् भरे् । 

खण्ड ५  िा वैकक्तिक थप  । भाषा सहायता सेवाहरूिा प्रमशक्षण:“ि बोल्छु"  

किनचारीहरूले आफ्र्ो वामषनक भाषा पहँच प्रमशक्षणको क्रििा "ि बोल्रे्" प्रमशक्षण प्राप्त गरे्छर््। 

  राज्य मर्कायले धेरै भाषा बोल्रे् व्यक्तिलाई प्रते्यक तीर् िमहर्ािा प्रते्यक राज्यको कायानलयिा जार्को 

लामग भुिार्ी गरे्छ।त्यस  व्यक्तिले अंगे्रजी र्जारे्को बहार्ा गरे्छ। मतर्ीहरूले हेरे्छर्् मक किनचारीहरूले 

व्यक्तिलाई भाषा पहँच सेवाहरू प्राप्त गर्न कमत्तको िद्दत गर्नछ। 

राम्रो काि र्गरे् किनचारीहरूले िामर्सहरूलाई भाषा पहँच सेवाहरू कसरी मर्रे् भरे्र मसक्न थप िद्दत प्राप्त 

गरे्छर््। 



खण्ड ६  िा वैकक्तिक थप : भाषा पहँच कायनक्रि िूल्याङ्कर्: काउन्टर सेवा/ "ि बोल्छु" काडनहरू 

राज्य सरकारले सेवाहरू प्रर्ार् गर्न सफल भएको छ मक छैर् भरे्र िापर्  गर्न "पररणाििा आधाररत जवाफरे्महता" 

प्रयोग गर्नछ। 

भाषा पहँच योजर्ाका थप ऐक्तिक भागहरू: आपतकालीर् सञ्चारहरू  

केही राज्य मर्कायहरूले आपतकालीर् अवथथाहरूिा उर्ीहरूको सुरक्षासँग सम्बक्तन्धत जार्कारी िामर्सहरूलाई 

बताउँछर््। पूणन भाषा पहँच ररपोटनको पररमशष्ट D िा उर्ाहरण आपतकालीर् सञ्चार भाषा पहँच योजर्ा पाि 

सिावेश छ। 

भाषा पहँच योजर्ाका थप ऐक्तिक भागहरू: रोजगारी मशक्षा र प्रमशक्षण:  

केही राज्य एजेन्सीहरूसँग कािहरूको लामग इजाजतपत्र कायनक्रिहरू छर्् जहाँ िामर्सहरूले ती कािहरू गर्न 

अंगे्रजी प्रयोग गर्न आवश्यक परै्र्। पूणन भाषा पहँच ररपोटनको पररमशष्ट D िा उर्ाहरण रोजगार प्रमशक्षण र परीक्षण 

भाषा पहँच योजर्ा पाि सिावेश छ।राज्य एजेन्सीहरूले संघीय भाषा पहँच मर्यिहरू पालर्ा गर्न यी रोजगार 

प्रमशक्षण र परीक्षण सािग्रीहरू अरु्वार् गर्न आवश्यक छ। 

 


